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Oracle's Al-linked layoffs show where Al strategy fails first: the human layer. How separations
are handled shapes the workforce that stays.

Oracles jiingste Entlassungen werden als Teil einer umfassenderen, KI-getriebenen
Umstrukturierung dargestellt, doch die Umsetzung offenbart etwas Folgenreicheres
als eine reine Kostenentscheidung. Tausende Mitarbeiter wurden iiber unpersonliche,
zentralisierte Kommunikation benachrichtigt, wobei der Systemzugriff fast sofort ge-
sperrt wurde und kaum oder gar keine Einbindung auf Fithrungsebene stattfand.
Wenn eine Belegschaft eine Trennung in einer Weise erlebt, die Handlungsspielraum,
Kontext und Wiirde entzieht, bleibt das Ereignis keine blole Anpassung der Mitarbei-
terzahl. Es wird zu einem Signal, das prégt, wie die verbleibende Organisation Fiih-
rung, Stabilitdt und den eigenen Wert interpretiert.

Aus der Perspektive des Personalrisikos liegt das Problem nicht im Vorhandensein
von Entlassungen. Organisationen strukturieren sich regelméfig um, und die Umver-
teilung von Kapital hin zu aufkommenden Technologien ist zu erwarten. Das Problem
liegt darin, wie die Umstrukturierung parallel zu sichtbarem Wachstum und erhebli-
chen Investitionen in die KI-Infrastruktur operativ umgesetzt wurde. Wenn Milliar-
den in zukiinftige Fahigkeiten flieBen, wahrend die aktuelle Belegschaft durch stan-
dardisierte, distanzierte Prozesse entlassen wird, kommuniziert die Organisation un-
beabsichtigt, dass Humankapital ein entbehrlicher Produktionsfaktor und kein ver-
walteter Vermogenswert ist. Diese Wahrnehmung bleibt nicht auf die Ausscheidenden
beschrénkt. Sie verankert sich im Verhalten derjenigen, die bleiben.

Die nachgelagerten Auswirkungen treten sel-

ten unmittelbar auf, sind aber durchweg Wenn Vertrauen unter-

messbar. Mitarbeiter, die eine solche Ent-

wicklung beobachten, beginnen mit vermin- graben erds leisten
dertem Vertrauen zu agieren, was sich direkt Mitarbeiter keinen of-
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auf die Akzeptanz neuer Systeme, die Bereit- fenen Widerstand. Sie

schaft zur Weitergabe von institutionellem . . . .
Wissen und das Engagement bei Transforma- ziehen sich still zurtick.

tionsinitiativen auswirkt. Insbesondere die

KI-Strategie héngt auf jeder Ebene von der Einbindung des Menschen ab, von der Da-
tenqualitét tiber die Neugestaltung von Arbeitsabldufen bis hin zur Nutzerakzeptanz.
Wenn Vertrauen untergraben wird, leisten Mitarbeiter keinen offenen Widerstand.
Sie ziehen sich still zuriick, verzogern die Einfiihrung und schiitzen ihre eigene Rele-
vanz, anstatt zum organisatorischen Wandel beizutragen. Genau hier beginnen grof3
angelegte Technologieinvestitionen, hinter den Erwartungen zuriickzubleiben.

Ein Weg zur Erholung erfordert mehr als eine Umgestaltung der Erzdhlung. Er erfor-
dert den Wiederaufbau der operativen Verbindung zwischen Personalstrategie und
Technologieinvestitionen. Die Filhrungsebene muss zunichst Verantwortlichkeit
durch direkte und konkrete Kommunikation wiederherstellen, die nicht nur erklart,
was geschehen ist, sondern auch, wie zukiinftige Entscheidungen anders umgesetzt
werden. Dies darf sich nicht auf allgemeine Formulierungen zu strategischen Priorité-
ten stiitzen. Es muss Prozessfehler ansprechen und klarstellen, welche Erwartungen
Mitarbeiter kiinftig an ihre Behandlung haben kénnen, denn Glaubwiirdigkeit wird
durch Konkretheit wiederhergestellt, nicht durch Botschaften.

Ebenso wichtig ist die Neudefinition der Rolle der Belegschaft innerhalb der KI-Stra-
tegie selbst. Organisationen, die diesen Ubergang erfolgreich bewiltigen, positionie-
ren KI nicht als Ersatzmechanismus. Sie definieren sie als Fahigkeitsmultiplikator
und bieten klare, zugéngliche Wege fiir Mitarbeiter, in angrenzende Rollen zu wech-
seln, relevante Fahigkeiten zu erwerben und an der Transformation teilzuhaben.
Ohne sichtbare interne Mobilitdt und Umschulungsstrukturen, die direkt mit den ein-
gefiihrten Systemen verkniipft sind, interpretieren Mitarbeiter KI-Investitionen als
Verdrangung statt als Chance, was die Akzeptanz genau in dem Moment untergrébt,
in dem sie am wichtigsten ist.

Die Organisation muss sich auch mit den operativen Risiken auseinandersetzen, die
durch einen raschen Personalabbau entstehen. Institutionelles Wissen existiert nicht
allein in Dokumentationen. Es liegt in informellen Prozessen, Workarounds und kon-
textuellem Verstdndnis, das oft nicht festgehalten wird. Wenn eine grof3e Zahl von
Mitarbeitern ohne strukturierten Wissenstransfer ausscheidet, iibernimmt die Orga-
nisation verborgene Schwachstellen, die sich spiter als Ineffizienzen, Fehler und er-
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hohte Abhingigkeit von externer Unterstiitzung zeigen. Das Erkennen und Abmildern
dieser Risiken ist entscheidend, um den Betrieb nach der Umstrukturierung zu stabili-
sieren.

Letztlich wird die KI-Transformation nicht dadurch bestimmt, wie schnell Ressourcen
umverteilt werden, sondern dadurch, wie wirksam menschliche und technologische
Systeme integriert werden. Kostensenkungen kénnen die kurzfristige finanzielle Posi-
tion verbessern, doch ohne eine entsprechende Personalstrategie, die Vertrauen er-
hilt, Wissen bewahrt und Teilhabe am zukiinftigen Zustand erméglicht, fiihrt die Or-
ganisation langfristige Instabilitédt herbei. Das Ergebnis ist keine gescheiterte Strate-
gie im klassischen Sinne, sondern eine geschwichte, die ihr beabsichtigtes Potenzial
nie erreicht.

Aus Sicht von NCG ist der Unterschied eindeutig. Organisationen, die KI als Ersatz-
strategie behandeln, optimieren auf Kosten. Organisationen, die sie als Féhigkeitsstra-
tegie behandeln, bauen nachhaltige Vorteile auf. Der Unterschied liegt nicht in der
Technologie selbst, sondern darin, wie Menschen innerhalb dieser positioniert wer-
den.

TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.
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