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Cuando la categoria es mas joven que el

caso de uso: lo que SLxAI revela sobre
ESG, RR. HH. y control

Heather Grizzle - April 29, 2026

El ecosistema SLxAI atin no cumple un afio. Eso no es una critica. Es un
dato. Indica que la categoria todavia se esta formando, que el lenguaje si-
gue siendo inestable y que los estandares no han tenido tiempo de asen-
tarse. En la mayoria de los mercados, eso indicaria experimentacion. Pi-
lotos internos. Exposicion limitada. Un periodo en el que las definiciones

alcanzan a la innovacion.

Eso no es lo que esta ocurriendo aqui.

Lo que esta ocurriendo es una compresion de los plazos. Sistemas que todavia se estan
definiendo ya se estan posicionando para su uso en entornos donde la definicion no es
opcional. Comunicacién en salud. Formacion laboral y difusion de politicas. Contex-
tos legales y de cumplimiento donde el significado, la precision y la rendicién de cuen-
tas no son negociables. La categoria es incipiente. Los casos de uso ya estan avanza-
dos. Ese desajuste es donde el riesgo empieza a acumularse.

El instinto en los circulos de ESG es enmarcar

esto como progreso. Accesibilidad ampliada. La Categoria es inci-
Comunicacién escalada. Barreras reducidas.

Esos resultados son posibles. También son plente- Los casos de
condicionales. Una accesibilidad que no es uso ya estén avanzados.

precisa 1ntro'duce una clase dl'sflnta de daflo. Ese des aju ste es donde
Traslada el riesgo de la exclusién a la tergiver- . .

sacion. En entornos regulados, eso no es una el rie S0 €mpleza a
compensacién que pueda absorberse ensilen-  gcumularse.
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cio. Se convierte en un problema de cumplimiento en el momento en que se confia en
el resultado.

Lo que complica atin mas esto es que el mercado no se ha puesto de acuerdo sobre qué
estd evaluando realmente. El término “avatar de IA” se usa como categoria genérica,
aunque los sistemas agrupados bajo esa etiqueta no funcionan de la misma manera.
Algunos generan contenido mediante modelos de lenguaje. Algunos mapean el movi-
miento sobre una representacion digital. Algunos transforman la entrada humana
existente. Otros dependen de secuencias estructuradas y preescritas. Cada enfoque
conlleva dependencias distintas, limitaciones distintas y patrones de fallo distintos.
Cuando estas distinciones se aplanan en una sola etiqueta, la comparacion se derrum-
ba antes incluso de comenzar. La adquisicién se vuelve interpretativa. La evaluacién
de riesgos se vuelve superficial. La gobernanza se vuelve reactiva.

La fijacion de precios afiade otra capa de opacidad. Los mercados incipientes a menu-
do muestran variabilidad en el costo. Eso por si solo no es inusual. Lo que destaca
aqui es la ausencia de una relaciéon estable entre el costo y el desempefio validado. No
existen puntos de referencia compartidos que vinculen el precio con la precision, la
fiabilidad o las condiciones de uso apropiadas. Sin ese vinculo, el costo no puede eva-
luarse como valor. Se convierte en una sefial sin punto de referencia. Para los lideres
de ESG y RR. HH.,, eso no es solo un inconveniente. Socava la defensibilidad. Las deci-
siones no pueden explicarse en términos de riesgo y retorno si las medidas subyacen-
tes no estan definidas.

Aqui es donde RR. HH. entra en escena de una manera que muchas organizaciones
aun no han reconocido plenamente. Estos sistemas no son solo herramientas. Son in-
termediarios en la comunicacién. Transmiten politicas, comunican significado y, en
algunos casos, sustituyen la interaccién humana. Eso los coloca directamente dentro
del &mbito de responsabilidad de RR. HH. Si un sistema comunica mal una politica
durante la incorporacién, el impacto no recae en el proveedor. Recae en la organiza-
cion. Si una herramienta de comunicacion distorsiona el significado en un contexto
disciplinario, la exposicién no es técnica. Es legal. Si las herramientas de accesibilidad
producen resultados inconsistentes entre empleados, el problema no es innovacion.
Es equidad.

El patrén subyacente a todo esto es familiar, aunque la tecnologia sea nueva. Se esta
confundiendo la presentacién con la preparacion real. Se asume que un sistema que
produce un resultado limpio y coherente en un entorno controlado es capaz de funcio-
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nar en condiciones del mundo real. Esa suposiciéon elimina la friccién justo en el mo-
mento en que se necesita fricciéon. Acelera la adopcién mientras evita la validacion. El
resultado no es un progreso mas rapido. Es una exposicién mas temprana.

Nada de esto sugiere que la tecnologia deba detenerse. Las categorias incipientes ne-
cesitan impulso para desarrollarse. Lo que si sugiere es que la gobernanza no puede
esperar a la madurez. En este caso, la madurez llega después de la implementacion,
no antes. Eso invierte la secuencia normal. En lugar de que los estandares determinen
la adopcién, la adopcién esta forzando la necesidad de estandares.

EN LUGAR DE QUE LOS ESTANDARES DETERMINEN LA ADOPCION

La adopcioén esté forzando la necesidad de estandares.

Desde una perspectiva de ESG, la implicacién es directa. Informar sobre iniciativas de
accesibilidad sin medir la fiabilidad, la precision y la rendicién de cuentas pasara por
alto el riesgo real. Desde una perspectiva de RR. HH., la implicacion es operativa. La
funcién ahora es responsable no solo de los sistemas de personas, sino de los sistemas
que median la forma en que las personas reciben e interpretan la informacion. Desde
una perspectiva de cumplimiento, la implicaciéon es temporal. La regulacién no evitara
los errores tempranos. Respondera a ellos.

SLxAI es incipiente. Precisamente por eso importa. Ofrece un ejemplo visible de la ra-
pidez con la que una categoria puede pasar de estar indefinida a ser trascendente.
Muestra con qué facilidad el lenguaje puede superar a la clasificacién, con qué rapidez
el costo puede desvincularse del valor medible y con qué velocidad los sistemas pue-
den posicionarse dentro de entornos que requieren un nivel de control que todavia no
tienen.

Las organizaciones que interpreten esto correctamente no se centraran en si la tecno-
logia funciona en una demostracion. Se centraran en si pueden explicar, medir y res-
paldar lo que hace en la practica. Porque, en esta fase del mercado, la linea divisoria
no esta entre quienes adoptan y quienes no adoptan.

Esté entre quienes implementan con control y quienes descubren la necesidad de ese
control después de los hechos.
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