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La motivacion sin estructura no es una
estrategia

Heather Grizzle - May 1, 2026

La motivacién se desvanece cuando la estructura subyacente es débil. Por qué los sistemas cla-
ros, y no la inspiracion, sostienen una organizacion.

En el liderazgo, la motivacion suele tratarse como si fuera combustible. Las organiza-
ciones buscan el discurso adecuado, la capacitacién adecuada, el mensaje inspirador
adecuado o el momento justo de aliento que impulse a las personas hacia adelante. La
inspiracion importa. Las personas necesitan proposito. Necesitan creer que su trabajo
tiene sentido. Pero la motivacion por si sola no puede sostener a una organizacion si
la estructura subyacente es débil.

Aqui es donde muchos lugares de trabajo malinterpretan la educacién y el desarrollo.
Invierten en contenido motivacional mientras ignoran los sistemas dentro de los cua-
les los empleados deben operar todos los dias. Un equipo puede estar inspirado el lu-
nes y agotado el viernes si las expectativas no son claras, las politicas son inconsisten-
tes, los gerentes carecen de apoyo y la toma de decisiones es reactiva. La inspiracién
puede iniciar el movimiento, pero la estructura determina si ese movimiento se con-
vierte en progreso.

La educacion en el lugar de trabajo no debe

reducirse a médulos de capacitacion o listas La il’lSpiI’&Ci (,)1’1 pue de
de verificacion de cumplimiento. Debe desa-

rrollar criterio. Debe ayudar a las personas a iniciar el movimiento,
comprender por qué se toman las decisiones, pero la estructura de-
como se gestionan los riesgos, como fluye la termina si ese movi-
comunicacion y qué estandares guian a la or- . .
ganizacién. Cuando a los empleados se les en- miento se convierte en

sefia solo sobre tareas, siguen instrucciones. progreso.
Cuando se les enseria sobre sistemas, comien-
zan a pensar operativamente.
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Para las pequefias empresas, las organizaciones sin fines de lucro y las organizaciones
en crecimiento, esta distinciéon importa. Muchos equipos no fracasan porque a las per-
sonas les falte motivacién. Fracasan porque se le pide a la motivaciéon que compense
la infraestructura faltante. Se les dice a los empleados que “den un paso al frente”, “se
mantengan positivos” o “sean resilientes”, mientras la organizacién evita el trabajo
mas arduo de construir procesos claros, cargas de trabajo realistas, liderazgo respon-

sable y practicas laborales conformes.

La verdadera motivaciéon no es performativa. Se genera cuando las personas pueden
confiar en el sistema dentro del cual trabajan. Los empleados se involucran mas cuan-
do comprenden sus roles, tienen acceso a informacion 1til, reciben direccion consis-
tente y saben que las politicas se aplicaran de manera justa. Los lideres se vuelven
mas eficaces cuando no se ven obligados a improvisar ante cada conflicto, solicitud de
adaptacion, problema de personal o inquietud de cumplimiento.

En Novara Consulting Group, consideramos la inspiracion, la motivacion y la educa-
ciéon como herramientas operativas. No son esléganes. Son parte de la arquitectura de
la fuerza laboral. Una organizacion sélida no se limita a decirle a la gente que se preo-
cupe. Le brinda la estructura, el conocimiento y las condiciones de liderazgo necesa-
rias para realizar un trabajo significativo y bien hecho.

LA DISTINCION QUE IMPORTA

Las organizaciones que prosperaran no son las que tienen el lenguaje motivacio-
nal mas ruidoso. Son las que convierten el propdsito en proceso, la educacién en
capacidad y el liderazgo en sistemas responsables.

#LeadershipDevelopment #WorkforceStrategy #HHumanResources #Organizational-
Development #Motivation #Education #SmallBusinessLeadership #NonprofitLea-
dership #Compliance #NovaraConsultingGroup
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TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,

check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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