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NCG Insight: El mercado de IA de
lengua de seiias tiene un problema de
confianza

Heather Grizzle - July 12, 2026

Los avatares de lenguaje de sefias con IA avanzan mds rdpido que las normas de gobernanza.
Exploramos las preocupaciones de la comunidad Deaf, los riesgos de la IA en accesibilidad, los
desafios de adquisicion, la supervisién de la sefializacién sintética y los marcos de responsabili-
dad empresarial.
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El mercado de la IA de lengua de sefias esta comenzando a parecerse a un patron fa-
miliar observado en sectores tecnolégicos emergentes: primero la emocién, después la
gobernanza, y la rendicién de cuentas muy por detras de ambas.

Durante el Gltimo afio, los “avatares de IA para ASL” han irrumpido en escenarios de
conferencias, publicaciones de liderazgo de pensamiento en LinkedIn, presentaciones
de startups, paneles de accesibilidad, muestras de innovacién y demostraciones pro-
mocionales. El lenguaje que rodea a esta tecnologia se ha vuelto cada vez mas ambi-
cioso. Las organizaciones hablan de “revolucionar la accesibilidad”, “escalar la inclu-
sién”, “cerrar brechas de comunicacién” y “transformar el futuro de la interpretacién”.
Los inversores y los equipos de innovacién parecen ansiosos por posicionarse cerca de
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esta categoria antes de que la propia categoria se haya estabilizado lo suficiente como
para definirse a si misma.

En el centro de todo esto se encuentra una pregunta que sorprendentemente pocas
personas parecen sentirse comodas haciendo en publico:

{Qué es exactamente lo que se esta vendiendo en este momento?
Esa pregunta no es cinica. Es operativa.

Porque una vez que las luces de la conferencia se apagan y termina el aplauso, las or-

ganizaciones se quedan tratando de determinar qué hacen realmente estos sistemas,

dénde funcionan de manera confiable, como fueron entrenados, quién los valido, qué
nivel de supervision humana existe y si el producto que se comercializa siquiera coin-
cide con el producto que se implementa.

En este momento, gran parte del mercado de la IA de lengua de sefias parece funcio-
nar a base de suposiciones superpuestas. Las empresas suponen que los compradores
entienden la tecnologia. Los compradores suponen que los proveedores han completa-
do una validacién rigurosa. Los equipos de accesibilidad suponen que participaron ex-
pertos lingiiisticos. Los ejecutivos suponen que la sofisticacion de la IA se traduce au-
tomaticamente en calidad de comunicacién. El piblico supone que “avatar de IA” se
refiere a una Unica categoria coherente de tecnologia.

Ninguna de esas suposiciones deberia aceptarse automaticamente.

El lenguaje de marketing super¢ al lenguaje de gobernanza

Una de las observaciones mas llamativas que surgen del reciente auge en la promo-
cion de avatares de lengua de sefias es la rapidez con la que el lenguaje de marketing
superd al lenguaje de gobernanza. Se formaron ecosistemas enteros de conferencias
en torno a la firma sintética, la accesibilidad con IA y la comunicaciéon impulsada por
avatares, mientras que las preguntas operativas basicas seguian, en gran medida, sin
resolverse en el debate publico.

{Qué estandares se estan utilizando para evaluar la precision lingiiistica?
{Quién determina si el resultado es cultural y lingiiisticamente apropiado?

{Qué requisitos de divulgacion existen cuando se muestra ptiblicamente la firma gene-
rada por [IA?
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{Qué limitaciones estan comunicando las organizaciones a los consumidores, clientes,
estudiantes, pacientes o empleados?

{Qué entornos se consideran de bajo riesgo frente a los de alto riesgo?
{Qué estructuras de rendicion de cuentas existen cuando los sistemas fallan?

En muchos casos, esas respuestas siguen sin estar claras.

La lengua de sefias no es un problema de renderizado

Esa falta de claridad resulta especialmente preocupante porque las lenguas de sefias
no son sistemas gestuales simples que puedan reducirse tnicamente a canalizaciones
de animacién visual. Las lenguas de sefias contienen gramatica, ritmo, estructura, va-
riacion regional, contexto emocional, cadencia conversacional, sefializacién facial, po-
sicionamiento corporal y normas lingiiisticas especificas de cada comunidad que no
encajan facilmente en narrativas genéricas de “animacién humana”.

Sin embargo, gran parte de la conversacién mas amplia sobre IA en torno a los avata-
res adn trata la lengua de sefias principalmente como un problema de renderizado.

Ese enfoque malinterpreta fundamentalmente la complejidad involucrada.

Una demostracién pulida de un avatar no es lo mismo que confiabilidad lingiiistica.
Una canalizacion de movimiento visualmente fluida no produce automaticamente co-
municacién accesible. Una ovacion de pie en una conferencia no equivale a prepara-
cién operativa en entornos de atencién médica, sistemas legales, educacion, respuesta
a emergencias, capacitacion de camplimiento laboral o comunicacién gubernamental.

Y, sin embargo, el mercado se comporta cada
vez mas como si la visibilidad misma fuera va- Y, sin emb argo, el mer-
cado se comporta cada
La presién emocional en torno  Ve€Z mas como si la visi-

a la innovacién bilidad misma fuera va-

lidacion.

Esto crea una dinamica incémoda que pocas lidacion.

organizaciones parecen dispuestas a enfren-

tar abiertamente. El sector de la accesibilidad

carga con una enorme presion emocional en torno a la innovacién. Nadie quiere pare-
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cer estar “en contra de la accesibilidad”. Nadie quiere ser catalogado como antitecno-
l6gico, antiprogreso o resistente a los esfuerzos de modernizacién destinados a apoyar
a las comunidades Deaf.

Esa presion emocional crea condiciones en las que el escepticismo se desalienta so-
cialmente, incluso cuando ese escepticismo es operativamente necesario.

Como resultado, las organizaciones a veces avanzan hacia el alineamiento promocio-
nal antes de que la revisién de gobernanza las alcance. Los influencers amplifican las
demostraciones tecnoldgicas antes de que ocurra una validacién independiente. Las

conferencias celebran las posibilidades antes de que se discutan publicamente las li-

mitaciones. Las startups obtienen visibilidad mucho antes de que los marcos de con-
tratacion maduren lo suficiente como para evaluarlas adecuadamente.

El resultado no es necesariamente fraude. Esa distincién importa.

Pero existe una diferencia sustancial entre “innovacién” y “capacidad operativa valida-
da”, y el mercado actualmente parece cada vez mas difuso respecto a dénde se encuen-
tra esa linea.

[Inferencia] Una razén por la que persiste esta ambigiiedad podria ser que la propia
categoria todavia es inmadura. Es probable que muchos proveedores estén evolucio-
nando rapidamente, pivotando técnicamente, experimentando con flujos de trabajo,
refinando resultados e intentando descubrir simultaneamente modelos de implemen-
tacion comercialmente viables. Eso es relativamente normal en los sectores emergen-
tes de IA.

El problema es que los sistemas de accesibilidad no existen en entornos de bajas con-
secuencias.

POR QUE DIFIEREN LOS RIESGOS

Si un generador de imagenes de redes sociales falla, el resultado es un inconve-
niente. Si un sistema de comunicacién en lengua de serfias falla en un entorno
médico, educativo, laboral o de emergencia, las consecuencias se vuelven consi-
derablemente mas graves.

Esa distincién cambia drasticamente la carga de gobernanza.
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Emocion sin transparencia en la implementacion

Otro problema que emerge silenciosamente bajo la superficie es el creciente desajuste
entre la emocion publica y la transparencia visible sobre la implementacién en el
mundo real. Las conferencias generan atencion. Las demostraciones generan titula-
res. Los videos promocionales circulan rapidamente por las redes profesionales. Pero
después, la visibilidad suele volverse mas dificil de rastrear. El debate ptblico en
torno a resultados de implementacion medibles, marcos de despliegue empresarial,
adopcién organizacional a largo plazo, evaluacién comparativa lingiiistica o estanda-
res de pruebas independientes parece sustancialmente mas escaso que la energia pro-
mocional que los precede.

De nuevo, esa ausencia por si sola no demuestra engario.
Pero si plantea preguntas de gobernanza.

Los sectores tecnoldgicos empresariales maduros suelen desarrollar ecosistemas para-
lelos en torno a estandares de implementacién, expectativas de auditoria, lenguaje de
contratacién, marcos de evaluacién comparativa, alineacién regulatoria y criterios de
evaluacion independiente. El mercado de la IA de lengua de sefias todavia parece es-
tar muy concentrado en demostraciones, narrativas de marca, camparias de visibili-
dad y posicionamiento especulativo a futuro.

Ese desequilibrio genera riesgo reputacional para todos los involucrados.

Las organizaciones que adquieren estos sistemas corren el riesgo de implementar tec-
nologias que quizas no comprendan del todo. Los proveedores corren el riesgo de pro-
meter demasiadas capacidades antes de que la madurez operativa se estabilice. Las
comunidades Deaf corren el riesgo de convertirse en entornos de prueba involuntarios
para sistemas que aun navegan limitaciones lingiiisticas y éticas sin resolver. Los pro-
fesionales de la accesibilidad corren el riesgo de verse presionados a adoptar posturas
de respaldo antes de que existan estructuras de validacion adecuadas.

Tecnologias Diferentes, Una Sola Etiqueta

Mientras tanto, los equipos de adquisiciones a menudo carecen de la experiencia téc-
nica o lingiiistica necesaria para distinguir entre tipos de sistemas fundamentalmente
diferentes.
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Hoy en dia, tecnologias radicalmente distintas se agrupan de manera rutinaria bajo
etiquetas como “intérprete de IA”, “avatar de lengua de sefias” o “intérprete sintético”.
En la practica, estas pueden incluir sistemas impulsados por movimiento, flujos de
trabajo de composicién prregrabada, sistemas de animacién controlados por marione-
tas, canalizaciones de transformacién de video o modelos lingiiisticos generativos que

operan mediante arquitecturas técnicas y perfiles de riesgo completamente diferentes.
Esas distinciones importan a nivel operativo, contractual, ético y legal.

Un sistema de comunicacién asistido por movimiento no deberia evaluarse automati-
camente de la misma manera que un sistema lingiiistico completamente generativo.
Un flujo de trabajo de animacion pregrabada no deberia comercializarse con las mis-
mas implicaciones que una tecnologia de traduccién auténoma. Sin embargo, el mer-
cado actual con frecuencia comprime todas estas categorias en narrativas simplifica-
das optimizadas para el interés de los inversores, la emocion de las conferencias o la
participacién publica.

Esa compresion puede ser comercialmente til, pero es pobre en términos de gober-
nanza.

Quién Sobrevive al Escrutinio

Es probable que los ganadores a largo plazo en este espacio no sean las organizaciones
que producen las demostraciones mas llamativas o las camparias promocionales mas
ruidosas. Seran las organizaciones capaces de sobrevivir al escrutinio una vez que los
compradores empresariales, los reguladores, los expertos en accesibilidad, los equipos
de adquisiciones y las comunidades Deaf comiencen a exigir estandares mas altos de
responsabilidad.

Ese cambio se aproxima.

Con el tiempo, las organizaciones haran preguntas mas dificiles:

[ ] ¢{Quién valid6 esto?
[] ¢Qué significa “precisiéon” en este contexto?
[] ¢{Para qué entornos estd aprobado esto?

q P

[ ] ¢{Qué limitaciones existen?
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[ ] ¢Qué vias de escalamiento se requieren?

[ ] ¢Qué divulgaciones son obligatorias?

[] ¢{Qué pruebas independientes se han realizado?
[ ] ¢{Qué sucede cuando falla?

[ ] ¢{Quién es responsable?

En este momento, gran parte del mercado ain parece mas preparado para los aplau-
SOS que para esas conversaciones.

Eso no es sostenible.

NCG cree que la IA de lengua de sefias eventualmente podria convertirse en un com-
ponente importante dentro de ecosistemas de accesibilidad més amplios. Pero si la in-
dustria desea legitimidad a largo plazo, no puede seguir operando principalmente a
través de ciclos de exageracion, visibilidad en conferencias, narrativas de innovacion
cargadas de emocion y terminologia indefinida.

La tecnologia de accesibilidad requiere un estandar de gobernanza mas alto precisa-
mente porque lo que esta en juego involucra la comunicacién humana y el acceso
equitativo.

El futuro de la IA de lengua de sefias no lo determinara tinicamente quién construya el

avatar visualmente mas impresionante.

Lo determinara quién se gane la confianza después de que termine la fase de marke-
ting.
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