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La comunidad Deaf necesita hacer
preguntas mas dificiles sobre los
avatares de TA

Heather Grizzle - July 12, 2026

Andlisis critico de los avatares de IA para lengua de signos, la gobernanza de la accesibilidad,
las preocupaciones de la comunidad Deaf, las brechas de transparencia y los riesgos de imple-
mentar sistemas de comunicacion mediados por IA sin la debida validacion, rendicién de cuen-
tas y supervision real de la accesibilidad.
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1. Quién puede realmente juzgar la calidad
2. Las preguntas que no deberian ser controvertidas

3. Herramienta de apoyo, no reemplazo

La conversacion sobre la IA en lengua de sefias esta empezando a inquietarme, y no
porque piense que la tecnologia deba dejar de evolucionar.

Lo que me preocupa es la rapidez con la que la gente se apresura a promover los ava-

tares de IA que interpretan lengua de sefias como el futuro de la accesibilidad, evitan-
do conversaciones honestas sobre qué son realmente estos sistemas, cémo funcionan
y dénde comienzan sus limitaciones.

En este momento, muchas tecnologias muy distintas se estan agrupando bajo las mis-
mas etiquetas. Para la persona oyente promedio que ve una demostracién en linea,
todo parece igual. Aparece un avatar que interpreta en la pantalla, los movimientos se
ven fluidos, el renderizado se ve pulido, y de repente la gente empieza a hablar como
si estuviéramos presenciando la llegada de una interpretacion por IA totalmente fun-
cional.

Pero la realidad detras de esas demostraciones suele ser mucho mas complicada.
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Algunos sistemas dependen en gran medida de personas detras de escena. Algunos se
basan en contenido guionado. Algunos son actuaciones capturadas por movimiento y
transferidas a un avatar. Algunos siguen siendo tecnologias experimentales que ope-
ran en entornos estrictamente controlados. Otros intentan generar la interpretaciéon
de manera dinamica y todavia tienen dificultades con la consistencia, la comprension
contextual y la fiabilidad de la comunicacién.

Esas distinciones importan.

Quién puede realmente juzgar la calidad

El problema es que la mayoria de las partes interesadas oyentes no pueden juzgar de
manera independiente la calidad de la comunicacién en lengua de sefias. Un adminis-
trador de hospital, un funcionario del gobierno, un distrito escolar, un inversionista o
un oficial de adquisiciones puede ver una demostracién pulida y suponer que la comu-
nicacion es precisa simplemente porque el avatar parece convincente.

Mientras tanto, los espectadores Deaf pueden notar de inmediato problemas relacio-
nados con la gramatica, el ritmo, el contexto, la expresion facial o el significado que
quienes toman decisiones y son oyentes no pueden percibir por si mismos.

Eso crea un desequilibrio peligroso.

Las tecnologias de accesibilidad estan entrando ahora en entornos donde los fallos de
comunicacion conllevan consecuencias graves. La atenciéon médica, la educacion, el
transporte, la comunicacién de emergencia, los servicios de salud mental, los entornos
legales y los servicios publicos dependen todos de un acceso a la comunicacion preciso
y significativo. Si las instituciones comienzan a creer que los sistemas de IA visual-
mente impresionantes son automaticamente equivalentes a un apoyo de comunica-
ciéon humano cualificado, las personas que asumiran primero las consecuencias no se-
ran las empresas que promueven la tecnologia.

Seran las personas Deaf.
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Las preguntas que no deberian
ser controvertidas

Lo que mas me frustra es lo dificil que se ha
vuelto hacer preguntas razonables sin que te
traten de “anti-innovacién”.

Preguntas como:

[ ¢{Cémo se validé este sistema?
[] ¢Quién participé en las pruebas?

[ ] ¢{Fue evaluado por firmantes nativos?

Si las instituciones co-
mienzan a creer que los
sistemas de IA visual-
mente impresionantes
son automaticamente
equivalentes a un apo-
yo de comunicacion
humano cualificado, las
personas que asumiran

[ ] ¢{Cémo se desempefia durante conversacio- primero las consecuen-
cias no seran las em-
presas que promuceven

la tecnologia.

nes reales en lugar de demostraciones guiona-
das?

[] ¢{Cudles son las condiciones de fallo?
[ ] ¢Qué ocurre en situaciones de emergencia?
[ ] ¢Cémo apoya a los usuarios DeafBlind?

[ ] ¢Dénde sigue existiendo supervisién humana?

Esas no son preguntas hostiles.

Son el tipo de preguntas que deberian hacerse antes de que los sistemas se implemen-
ten en entornos reales de accesibilidad.

Herramienta de apoyo, no reemplazo

No estoy argumentando que la IA no tenga lugar en la accesibilidad. Creo que la tec-
nologia puede ciertamente ayudar con los flujos de trabajo de comunicacién, el apoyo
al subtitulado, la coordinacién y ciertos entornos de menor riesgo. Pero hay una gran
diferencia entre usar la tecnologia como herramienta de apoyo y tratar sistemas inaca-
bados como reemplazos de un acceso a la comunicacién significativo.
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La comunidad Deaf ha pasado décadas luchando por la idea de que el acceso a la co-
municacién es un derecho, no una conveniencia. Eso no deberia desaparecer de re-
pente porque haya llegado una nueva moda tecnolégica.

La innovacion sin transparencia se convierte en marketing.
La innovacién sin rendicién de cuentas se convierte en riesgo.

Y la innovacién sin una discusién honesta sobre las limitaciones puede convertirse
muy rapidamente en otra situacion en la que se espera que las personas con discapaci-
dad toleren el fracaso mientras todos los demas celebran el progreso desde la distan-
cia.
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