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Meta Description: A medida que la IA de lengua de signos se expande hacia la sanidad, el go-
bierno y los servicios piiblicos, surge una pregunta critica: {quién gobierna la tecnologia y qué
grado de independencia tienen esas estructuras de gobernanza respecto a las empresas que bus-
can implementarla? Este andlisis examina los desafios de confianza institucional a los que se en-
frenta el ecosistema de la IA de lengua de signos.
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El discurso publico en torno a la inteligencia artificial de lengua de signos es, en su su-
perficie, un debate sobre tecnologia. Los defensores destacan las trayectorias de inno-
vacion. Los criticos enumeran los riesgos. Los investigadores cuestionan las métricas
de precision. Los proveedores identifican oportunidades de mercado. Sin embargo,
bajo el registro técnico de estas conversaciones subyace una cuestiéon mas fundamen-
tal y considerablemente menos examinada: si las estructuras institucionales responsa-
bles de gobernar la IA de lengua de signos mantienen suficiente independencia res-
pecto de las estructuras comerciales responsables de comercializarla.
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Esta no es una pregunta sobre ninguna organizacion en particular. Es una pregunta
sobre la arquitectura del ecosistema.

El problema estructural, ilustrado

Signapse ofrece un caso analitico 1til, no porque la empresa represente una conducta
indebida, sino porque representa visibilidad. Como uno de los actores mas destacados
en el espacio de la IA de lengua de signos, Signapse ilustra con particular claridad
como los limites entre la participacion en la gobernanza, el compromiso comunitario,
la colaboracién con la industria y el despliegue comercial pueden volverse estructural-
mente dificiles de distinguir.

En los tltimos afios, la direccién de Signapse ha mantenido una presencia publica
constante en conversaciones relativas a los estandares de accesibilidad, la politica de
acceso lingiiistico y el futuro institucional de las tecnologias de comunicacién. Al mis-
mo tiempo, la organizacion ha perseguido una agenda comercial activa: ampliando
alianzas, buscando contratos de despliegue y posicionando sus tecnologias de IA para
lengua de signos en sectores que incluyen los servicios gubernamentales, la infraes-
tructura publica de informacién y la atencién sanitaria. Ninguna de estas actividades,
consideradas de forma aislada, amerita escrutinio. Se espera que las empresas bus-
quen el crecimiento del mercado. Se espera que los ejecutivos aporten su experiencia
a las conversaciones profesionales y de politicas publicas. La industria no puede desa-
rrollarse sin visibilidad, y los campos no pueden avanzar sin colaboracién intersecto-
rial.

El problema analitico surge cuando ambas actividades operan de manera simultanea
dentro del mismo ecosistema institucional, y cuando los mecanismos para distinguir-
las estan ausentes o poco desarrollados.

La gobernanzay el desarrollo de mercado como funciones
distintas

La preocupacién en cuestion no es la coexistencia de intereses comerciales y de gober-
nanza dentro de un campo compartido. Dicha coexistencia es, hasta cierto punto, es-
tructuralmente inevitable en los sectores de tecnologia emergente. La preocupacion es
la conflacion de estos intereses, y las condiciones institucionales bajo las cuales esa
conflacion se normaliza.
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La gobernanza y el desarrollo de mercado cumplen funciones categéricamente distin-
tas. La gobernanza existe para proteger el interés publico. Se pregunta si una tecnolo-
gia debe implementarse, bajo qué condiciones es apropiado su despliegue y qué salva-
guardas deben establecerse antes de que este ocurra. El desarrollo de mercado existe
para ampliar la adopcién. Construye relaciones, genera confianza institucional y crea
vias hacia la implementacién. Ambas funciones pueden coexistir dentro de la misma
industria. Sin embargo, no pueden tratarse como equivalentes, y no deberia permitir-
se que una sustituya a la otra.

Cuando los organismos consultivos, las iniciativas de participaciéon comunitaria, los
debates sobre estandares y los foros de gobernanza incluyen a participantes con in-
tereses financieros directos en la tecnologia objeto de revision, surge una cuestiéon fun-
damental de disefio institucional. {Dénde termina la supervision independiente y
dénde comienza el cultivo del mercado? Mas criticamente, {cOmo se espera que las
instituciones publicas, las comunidades Sordas y los responsables de politicas identifi-
quen la diferencia desde fuera?

Si una organizaciéon ayuda a moldear el pano-
rama normativo y politico en torno a la IA de

La transparencia no es
lengua de signos mientras a la vez mantiene ]
un interés comercial en la expansion de ese Slmplemente una cor-
panorama, la transparencia no es simplemen-  {esia pr()fe sional. Es un
te una cortesia profesional. Es un requisito es- re (]UI Sit o estructur al
para una gobernanza

La atencién sanitaria como legitima.

tructural para una gobernanza legitima.

caso limite

Los riesgos en materia de gobernanza se intensifican considerablemente cuando la
atencion sanitaria entra en la conversacion sobre el despliegue. Los materiales publi-
cos asociados a las tecnologias de IA para lengua de signos han identificado cada vez
mas a la atencion sanitaria como un mercado prioritario. Este planteamiento merece
un examen cuidadoso, porque la atencion sanitaria no es analoga a otros sectores de
despliegue.

La atencion sanitaria abarca los procesos de consentimiento informado, las comunica-
ciones diagnosticas, las instrucciones de tratamiento, los servicios psiquiatricos, la
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medicina de urgencias y las conversaciones de final de vida. Los errores comunicati-
vos en estos entornos conllevan consecuencias que van mucho mas alla de la degrada-
cion del servicio. Pueden afectar al diagndstico, alterar las trayectorias de tratamiento,
comprometer la autonomia del paciente y, en circunstancias agudas, determinar el re-
sultado de la supervivencia. Cuando las tecnologias de accesibilidad se posicionan
dentro de entornos de atencidn sanitaria, el umbral de gobernanza aplicable es categé-
ricamente mas alto que el que rige el despliegue comercial ordinario.

El mismo principio se aplica, con las variaciones contextualmente apropiadas, a los
procedimientos legales, las comunicaciones de seguridad publica, los servicios educa-
tivos, los procesos de empleo y la administracion de beneficios gubernamentales. Es-
tos no son simplemente sectores de mercado verticales. Son entornos donde conver-
gen el acceso lingiiistico, los derechos civiles y la confianza publica. Las decisiones de
despliegue en estos ambitos no deberian guiarse inicamente por la capacidad demos-
trada. Deberian guiarse por evaluaciones independientes y rigurosas de la prepara-
cion institucional, la arquitectura de riesgos y las estructuras de rendicién de cuentas.

Un patrén recurrente en la gobernanza tecnolégica

El desafio estructural ilustrado por el ecosistema de la IA de lengua de signos no es
novedoso. Se repite con notable consistencia a lo largo de la historia de la gobernanza
de las tecnologias emergentes.

Las organizaciones que construyen una tecnologia invariablemente desarrollan la ex-
periencia mas profunda para explicarla. Las organizaciones con la experiencia explica-
tiva mas profunda a menudo adquieren una influencia desproporcionada en la forma-
cion de la comprensién publica, las conversaciones de politica y los marcos regulato-
rios. Con el tiempo, la distincién entre la evaluacion técnica independiente y la defen-
sa de los intereses de la industria se vuelve dificil de identificar con confianza para los
observadores externos. Este patron se ha manifestado en la gobernanza de las plata-
formas de redes sociales, el despliegue del reconocimiento facial, 1a regulacién de la
privacidad digital, la supervision de la toma de decisiones algoritmicas y la gobernan-
za de los sistemas de IA generativa. Existe poca base empirica para esperar que la IA
de lengua de signos permanezca estructuralmente inmune a las mismas presiones ins-
titucionales.

El campo no se encuentra en una etapa lo suficientemente temprana como para evitar
enfrentar estas dindmicas. La inversion se est acelerando. Las alianzas instituciona-
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les se estan multiplicando. El interés en la adquisicién por parte de los sectores guber-
namental y sanitario estad aumentando. El impulso comercial ya esta establecido. La
pregunta mas urgente es si la infraestructura de gobernanza se esta desarrollando a
un ritmo acorde.

Un problema de ecosistema que requiere soluciones
estructurales

La pregunta que plantea el examen de la posicién de Signapse dentro del ecosistema
de la TA de lengua de signos no es, en dltima instancia, una pregunta sobre Signapse.
No es una pregunta sobre si la empresa deberia competir, innovar o participar en el
discurso profesional. Es una pregunta sobre si el ecosistema de la IA de lengua de sig-
nos ha construido mecanismos de gobernanza con suficiente independencia respecto
de los intereses comerciales como para cumplir su funcién prevista.

Cuando esos mecanismos son débiles, estan ausentes o son estructuralmente ambi-
guos, la confianza ptblica recae por defecto en la dependencia de garantias individua-
les. La historia ofrece un aliento limitado respecto de la durabilidad de ese arreglo.

La comunidad Sorda merece mas que garantias. Merece estructuras de gobernanza
cuya independencia sea arquitecténicamente evidente, institucionalmente exigible y
no dependiente de la buena voluntad de las organizaciones que estan siendo goberna-
das.

Ese no es un problema que ninguna empresa individual pueda resolver. Es un proble-
ma de ecosistema.

Y los problemas de ecosistema son precisamente aquello que las instituciones de go-
bernanza existen para abordar.
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