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Respuesta estratégica a los indicadores
macroeconomicos: un marco para la
resiliencia organizacional

Heather Grizzle - February 16, 2026

¢Su organizacién es reactiva o resiliente? Vaya mds alld de los datos econémicos superficiales. El
marco de NCG para la resiliencia organizacional proporciona previsién estructurada, sistemas
de alerta temprana y modelos de fuerza laboral adaptativos para navegar la incertidumbre ma-
croeconodmica con precision.
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Resumen

La publicacién de datos econémicos mensuales, como el informe de empleo de EE.
UU., sirve como un barémetro critico del entorno empresarial. Sin embargo, las cifras
principales a menudo ocultan tendencias subyacentes que, si se malinterpretan, pue-
den dar lugar a decisiones empresariales reactivas y contraproducentes. Este articulo
desglosa las implicaciones estratégicas de un mercado laboral en enfriamiento, yendo
mas alla de un analisis superficial. Ofrece un marco para que los lideres empresariales
diagnostiquen las vulnerabilidades organizativas expuestas por la turbulencia econé-
mica e implementen estrategias proactivas para construir una resiliencia duradera. El
argumento central es que la navegacion eficaz de la incertidumbre econémica depen-
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de de una prevision estructurada, la flexibilidad estratégica y una comunicacién clara,
en lugar de reacciones a corto plazo.

1. Interpretar los indicadores econémicos: la sefial mas
alla del ruido

Un tnico informe econémico, como el informe de empleo de octubre, es una instanta-
nea, no la imagen completa. Su verdadero valor radica en su contexto. Para los lideres,
el punto de aprendizaje principal es la importancia de analizar tendencias en lu-
gar de datos aislados. Varios factores ofrecen una comprensién mas matizada:

« Downward Revisions: Consistent downward revisions to previous
months' data are often more significant than the current month's headline
number. This pattern indicates that the economy has been losing momentum
for a sustained period, suggesting a structural shift rather than a temporary
dip.

« Distinguir choques de tendencias: Es crucial diferenciar entre choques
puntuales (por ejemplo, desastres naturales, huelgas importantes) y tenden-
cias fundamentales. Si bien los choques pueden distorsionar los datos, un de-
clive persistente en los planes de contrataciéon y un aumento en los anuncios
de recortes de empleo sefialan un enfriamiento mas amplio en el sentimiento
empresarial y la inversion.

+ Indicadores adelantados frente a rezagados: Un informe de empleo
es en gran medida un indicador rezagado, que refleja decisiones tomadas en
meses anteriores. Los lideres deben complementarlo con indicadores adelan-
tados, como una caida en los nuevos pedidos, condiciones crediticias mas
restrictivas o cambios en la confianza del consumidor, para anticipar desa-
fios futuros.

Malinterpretar estas sefiales conduce a errores estratégicos, como la contrataciéon ex-
cesiva en un mercado que se debilita o, por el contrario, la sobrecorreccion con despi-
dos prematuros, sacrificando asi capacidades a largo plazo por ahorros de costos a
corto plazo.
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2. Brechas estratégicas comunes expuestas por la
incertidumbre economica

Economic downturns act as stress tests, revealing latent weaknesses in an organiza-
tion's strategic and operational models. Periods of prolonged uncertainty typically ex-
pose the following gaps:

« Falta de planificacion de escenarios: Muchas organizaciones operan
con una prevision de una sola via. Cuando las condiciones se desvian, se ven
obligadas a un modo reactivo de gestion de crisis. Sin un marco estructurado
para explorar multiples futuros plausibles (por ejemplo, una recesion corta y
leve, o una estanflaciéon prolongada), la toma de decisiones se vuelve volatil y
propensa al panico.

+ Estructuras rigidas de costos y de fuerza laboral: Las empresas con
costos fijos elevados y modelos de fuerza laboral inflexibles tienen dificulta-
des para adaptarse a los choques de demanda. La incapacidad de reducir cos-
tos sin afectar el misculo operativo central (por ejemplo, el talento clave, la
[+D) hace que la organizacién sea fragil. Esto a menudo resulta en ciclos de
despidos dolorosos y recontrataciones costosas cuando las condiciones mejo-
ran.

« Umbrales de decision indefinidos: Los lideres pueden reconocer una
desaceleracion inminente pero carecer de umbrales de accion claros y prede-
finidos. Esto conduce a la indecision y la demora. Preguntas clave quedan sin
respuesta: ¢En qué punto congelamos la contratacion? {A qué nivel de caida
de ingresos implementamos medidas de ahorro de costos? Sin estos dispara-
dores, las respuestas suelen llegar demasiado tarde para ser efectivas.

+ Colapso del liderazgo y la comunicacion: En ausencia de una narrativa
clara y compartida, la incertidumbre engendra miedo y desconexién. Cuando
falla la alineacién del liderazgo, mensajes contradictorios se filtran hacia aba-
jo, dejando a los empleados confundidos sobre las prioridades. Esta erosién
de la confianza y la estabilidad ocurre precisamente en el momento en que el
enfoque y la cohesién son mas criticos.

Page 3 of 6




NOVARA

CONSULTING GROUP

3. Un marco para la resiliencia proactiva

To counter these vulnerabilities, organizations must shift from a reactive posture to
one of proactive resilience. This involves embedding a set of core capabilities into the
firm's strategic planning and operational processes.

Punto de aprendizaje 1: Implementar la planificacion dinamica de

escenarios

En lugar de depender de una tinica prevision, los equipos de liderazgo deben desarro-
llar una cartera de 2 a 4 escenarios distintos y plausibles para los proximos 12 a 24
meses. Cada escenario debe detallarse con su propio conjunto de supuestos e indica-
dores clave.

+ Accion: Para cada escenario, trace los posibles impactos en los ingresos, las
cadenas de suministro y la disponibilidad de talento.

« Benefit: This allows the organization to "war-game" its strategies, identif-
ying which initiatives will be robust across all scenarios and developing con-
tingency plans for specific outcomes, thereby reducing panic-driven deci-
sions.

Punto de aprendizaje 2: Construir un modelo adaptable de fuerza
laboral y costos

La resiliencia requiere flexibilidad. Los lideres deben evaluar estratégicamente su base
de costos y su reserva de talento para distinguir entre lo que es esencial y lo que puede
ser variable.

« Accién (fuerza laboral): Identifique los roles criticos esenciales para la
competitividad a largo plazo y proteja ese talento central. Utilice modelos de
personal flexibles (por ejemplo, contratistas, trabajadores por proyecto) para
funciones no esenciales con el fin de alinear mejor los costos laborales con
los ingresos. Invierta en la capacitacion cruzada para hacer que la fuerza la-
boral existente sea mas adaptable.

+ Accion (costos): Busque activamente convertir los costos fijos en costos
variables (por ejemplo, invirtiendo en servicios basados en la nube en lugar
de servidores locales, utilizando logistica de terceros). Esto crea una estruc-
tura financiera mas 4gil que puede absorber choques sin recortes drasticos.
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Punto de aprendizaje 3: Establecer sistemas de alerta tempranay
umbrales de decision

Vaya mas alla de los informes financieros para crear un panel de indicadores adelanta-
dos adaptado a su negocio.

« Action: Identify key risk indicators (KRIs) across operations (e.g., supplier
delays), finance (e.g., customer payment cycles), and talent (e.g., voluntary
turnover rates in key roles). Assign clear "green-yellow-red" thresholds to
each KRI.

+ Beneficio: Este sistema proporciona al liderazgo una base objetiva y basada
en datos para tomar decisiones antes de que una situacion se vuelva critica,
permitiendo intervenciones mas medidas y oportunas.

DISCIPLINA DE UMBRALES

Assign clear "green-yellow-red" thresholds to each KRI (key risk indicator) so
action is triggered by data, not by mood.

Punto de aprendizaje 4: Alinear a la organizacion mediante una
narrativa compartida

El liderazgo eficaz durante una desaceleracion se basa en una comunicacioén clara,
coherente y creible.

» Action: Leaders must align on a single narrative that acknowledges the cha-
llenges, outlines the strategic response, and defines each employee's role
within that plan. This narrative must be communicated transparently and
frequently.

» Beneficio: Una narrativa sélida y compartida reduce la confusion y la ansie-
dad, genera confianza y mantiene a la fuerza laboral enfocada y comprometi-
da en la ejecucion de la estrategia, convirtiendo el caos potencial en acciéon
colectiva.

Conclusion

Un indicador econémico como el informe de

empleo de octubre no es un prondstico de fa- La resiliencia no es un

Page 5 of 6




NOVARA

CONSULTING GROUP

talid,afl, sirsl? un llamado a 12 prePalc’iacién tles- acci dente; es el resul-
tratégica. Sirve como recordatorio de que las .~ )
tado de un diseno deli-

la resiliencia no es un accidente; es el resulta- berado,

condiciones del mercado son ciclicas y de que

do de un disefio deliberado. Las organizacio-

nes que aprovechan este momento para mirar

hacia adentro, identificar brechas estratégicas y construir marcos sélidos para la pla-
nificacion de escenarios, la adaptabilidad de la fuerza laboral y la comunicacién clara
no solo sortearan la turbulencia inmediata, sino que también estaran posicionadas
para adelantarse a sus competidores cuando las condiciones inevitablemente mejoren.
La verdadera medida del liderazgo no esta en predecir el futuro, sino en construir una
organizacion preparada para cualquier version de él.
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