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La motivation sans structure n'est pas
une stratégie

Heather Grizzle - May 1, 2026

En matiére de leadership, la motivation est souvent traitée comme un carburant. Les
organisations recherchent le bon discours, la bonne formation, le bon message inspi-
rant ou le bon moment d'encouragement qui poussera les gens a avancer. L'inspira-
tion compte. Les gens ont besoin d'un but. Ils ont besoin de croire que leur travail a
un sens. Mais la motivation seule ne peut porter une organisation si la structure qui la
sous-tend est faible.

C'est 1a que de nombreux milieux de travail se méprennent sur 1'éducation et le déve-
loppement. Ils investissent dans du contenu motivationnel tout en ignorant les sys-
temes dans lesquels les employés doivent évoluer chaque jour. Une équipe peut étre
inspirée le lundi et épuisée le vendredi si les attentes sont floues, si les politiques sont
incohérentes, si les gestionnaires ne sont pas soutenus et si la prise de décision est ré-
active. L'inspiration peut amorcer un mouvement, mais c'est la structure qui déter-
mine si ce mouvement devient un progres.

L'éducation en milieu de travail ne devrait
pas étre réduite a des modules de formation 1 . .
Linspiration peut

ou a des listes de vérification de conformité.
Elle devrait forger le jugement. Elle devrait ai- dImorcer un mouve-

der les gens & comprendre pourquoi les déci- ment, mais c'est la

si}orzs sont prises, comment ?es insqufes sont structure qu1 dé ter-
gérés, comment la communication circule et . .

quelles normes guident l'organisation. mine s1 ce mouvement

Lorsque les employés ne sont formés qu'aux devient un progrés.
taches, ils suivent des instructions. Lorsqu'ils

sont formés aux systemes, ils commencent a

penser de maniere opérationnelle.
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Pour les petites entreprises, les organismes a but non lucratif et les organisations en
croissance, cette distinction est importante. De nombreuses équipes n'échouent pas
parce que les gens manquent de motivation. Elles échouent parce qu'on demande ala
motivation de compenser une infrastructure absente. On dit aux employés de « se sur-
passer », de « rester positifs » ou d'« étre résilients », tandis que 1'organisation évite le
travail plus difficile qui consiste a mettre en place des processus clairs, des charges de
travail réalistes, un leadership responsable et des pratiques d'emploi conformes.

La véritable motivation n'est pas performative. Elle nait lorsque les gens peuvent faire
confiance au systéme dans lequel ils travaillent. Les employés s'investissent davantage
lorsqu'ils comprennent leur réle, ont accés a des informations utiles, recoivent des di-
rectives cohérentes et savent que les politiques seront appliquées équitablement. Les
dirigeants deviennent plus efficaces lorsqu'ils ne sont pas contraints d'improviser a
chaque conflit, demande d'accommodement, probléme de personnel ou préoccupa-
tion de conformité.

Chez Novara Consulting Group, nous considérons l'inspiration, la motivation et 1'édu-
cation comme des outils opérationnels. Ce ne sont pas des slogans. Ils font partie de
l'architecture de la main-d'ceuvre. Une organisation solide ne se contente pas de dire
aux gens de se soucier des choses. Elle leur donne la structure, les connaissances et les
conditions de leadership nécessaires pour bien accomplir un travail porteur de sens.

LA DISTINCTION QUI COMPTE

Les organisations qui prospéreront ne sont pas celles qui ont le langage motiva-
tionnel le plus retentissant. Ce sont celles qui transforment le but en processus,
1'éducation en capacité, et le leadership en systémes responsables.

#DéveloppementDuLeadership #StratégieDeLaMainDceuvre #RessourcesHumaines
#DéveloppementOrganisationnel #Motivation #Education #LeadershipEnPetiteEn-
treprise #LeadershipAButNonLucratif #Conformité #NovaraConsultingGroup
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