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When Access Becomes Approximation |
Al Avatars, Kev Pheej Tsam Ntawm Kev

Kho Mob, Thiab Nqi Them Ntawm Kev
Ua Yuam Kev

Heather Grizzle - May 3, 2026

Cov Al sign language avatars tab tsim khoom siv rau kev noj qab haus huv ua ntej lawv tau
raug kev tshuaj xyuas raws li tsoom fwv cov qauv kho mob. Qhov NCG position no soj ntsuam
txog kev pheej hmoo ntawm kev sib txuas lus ua tsis tau raws li lub hom phiaj, ghov khoob
ntawm kev tswj hwm (governance), thiab vim li cas thaum coj mus siv sai dhau lawm ua rau tus
kws kho mob thiab tus neeg mob yuav tau ris cov teebmeem uas tshwm sim.

Cov Ntsiab Lus

1. Kev Muaj Nyob Tsis Yog Kev Ua Pov Thawj

2. Qhov Chaw Uas Kev Ua Tsis Tiav Poob Rau

3. Qhov Kev Ntsuas Uas Tsis Tau Muaj

4. Kev Rov Ua Dua Tsis Muaj Qhov Chaw Tso Cia Ntawm No
5. Kev Rov Txiav Txim Siab Txog Kev Npaj Txhij

6. Ib Qho Cim, Tsis Yog Ib Zaug Xwm Txheej

Lub sijhawm ntawd nws tus kheej zoo li tsis muaj dabtsi tshwj xeeb. Ib tug neeg mob
mus rau hauv urgent care, sau npe, zaum tos triage, thiab npaj yuav piav ghia txog
ghov ua rau nws tuaj. Yam uas yuav tsum ua tau ntawm kev niaj hnub tam sim ntawd
hloov mus ua Iwm yam. Es tsis yog muaj ib txoj kev sib txuas lus ruaj khov, tus neeg
mob tau txais ib gho khoom siv thev naus laus zis uas tseem tsis tau muaj peev xwm
tsim nyog nyob rau hauv chav ntawd. Ib tug avatar lus tes tau raug ghia los ua ghov
txuas. Tsuas yog ob peb vib nas this, nws poob rau hauv ghov hnyav ntawm kev sib
tham tiag tiag. Lub kaw lus tsis muaj peev xwm ua tau raws sijhawm, tsis muaj peev
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xwm nkag siab meej meej, lossis tsis muaj peev xwm ua raws li tus qauv ntawm kev
sib txuas lus. Tus neeg mob tau tsom nres nws thiab hloov mus rau Iwm txoj kev, tsis
yog vim tias muaj lwm txoj kev zoo dua, tiam sis vim tias lawv tsawg kawg twb paub
tau ua ntej. Kev mus xyuas kho mob txuas ntxiv mus, tiam sis tus qauv twb poob qis
lawm.

Kev Muaj Nyob Tsis Yog Kev Ua Pov Thawj

Qhov no yog ghov ghia tawm ghov tsis muaj zog tshaj plaws ntawm txoj kev taug qab
tam sim no ntawm Al hauv kev nkag siab tau. Muaj ib gho kev loj hlob uas suav tias
ghov muaj nyob yog ib gho ua pov thawj. Yog tias ib gho cuab yeej muaj nyob, yog tias
nws ghia tau ghov tawm hauv chav ntsuas uas tswj tau, ces suav tias nws npaj tau
lawm rau hauv lub ntiaj teb tiag tiag. Kev kho mob tso ghov xav ntawd tawm tam sim
ntawd. Kev sib txuas lus hauv kev kho mob tsis yog ib txoj kev ncaj ncaj. Nws yog ib
gho rov ua dua, muaj ntau theem, thiab feem coob tawg tawg. Tus kws kho mob ua
sai, hloov cov lus nug rau nruab nrab kab lus, teb rau cov ntaub ntawv tsis tas li, thiab
xav kom cov lus teb coj tau ghov ntsiab lus mus ntxiv. Txhua lub kaw sib txuas lus ua
haujlwm hauv ib puag ncig ntawd yuav tsum ua tau ntau dua li txhais lus xwb. Nws
yuav tsum khaws tau lub ntsiab lus mus ntev, thoob plaws txhua ghov kev cuam
tshuam, thiab thoob plaws txhua yam kev hloov pauv. Yog tsis muaj txoj kev sib txuas
ntawd, kev sib txuas lus pib tsis zoo, thiab thaum nws pib tsis zoo lawm, nws yeej tsis
rov qab zoo li qub yooj yim.

Kev coj cov Al avatars los siv rau hauv ghov chaw no, tshwj xeeb yog los ntawm cov
koom haum uas tau txais kev suav tias yog cov thawj coj hauv kev tsim vaj tsim tsev
rau kev nkag siab tau xws li Sorenson, tsis yog tsuas yog ib gho kev hloov zuj zus
ntawm thev naus laus zis xwb. Nws yog ib gho kev hloov txog seb kev nkag siab tau
raug txhais thiab muab tso rau li cas. Qhov kev hloov ntawd coj los cov kev cuam
tshuam uas tsis tau raug lees paub tag nrho hauv txoj kev siv tam sim no. Thaum ib
tug kws kho mob tso siab rau ib lub kaw sib txuas lus, lawv tab tom ua ib gho kev cog
lus tsis meej meej tias tus neeg mob yuav raug nkag siab thiab tias ghov kev sib pauv
yuav pab txhawb kev txiav txim siab uas muaj ntaub ntawv txaus. Yog tias lub kaw tsis
muaj peev xwm ua tau raws li gib ghov ntawd, ghov ua tsis tiav tsis nyob twjywm
hauv cov cuab yeej xwb. Nws mus txog rau hauv txoj kev kho mob nws tus kheej.
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Qhov Chaw Uas Kev Ua Tsis Tiav Poob Rau

Yam uas ua rau ghov no txaus txhawj tshwj xeeb tsis yog ghov tias thev naus laus zis
ua tsis tiav ib zaug. Kev ua tsis tiav yog ghov xav tau nyob hauv txoj kev tsim khoom
siv. Qhov txaus txhawj yog tias lub kaw raug muab tso rau hauv ib gho xwm txheej uas
kev ua tsis tiav coj los ghov cuam tshuam tam sim ntawd. Tus neeg mob raug yuam
kom pauv tau tus kheej. Tus kws kho mob mus ntxiv yam tsis muaj txoj kev sib txuas
lus uas tau raug xaus sais. Kev cuam tshuam ntawd los ua ib gho khaws ua ke ntawm
kev nkag siab ib nrab thiab txoj kev daws teeb meem yam tsis muaj tswv yim. Qhov no
tsis yog ib gho tshwm sim uas tsis muaj kev cuam tshuam. Nws coj kev tsis meej meej
los rau hauv ib puag ncig uas xav tau kev raug cai. Nws hloov cov xwm txheej uas kev
kho mob raug muab.

Qhov Kev Ntsuas Uas Tsis Tau Muaj

Tam sim no tsis muaj ib txoj kev ua ke uas tswj kom paub tseeb tias cov kaw no raug
ntsuas li cas ua ntej yuav siv rau hauv kev kho mob. Tsis muaj cov qauv ntsuas uas
raug siv thoob plaws txog kev raug cai ntawm kev lus tes hauv cov xwm txheej kho
mob tiag tiag sijhawm. Tsis muaj txoj kev ua qauv ntsuas uas tau raug tsim los ntsuas
seb ib tug avatar puas khaws tau lub ntsiab lus mus tag nrho ib zaug kev cuam tshuam
tus neeg mob, txij thaum nkag mus txog thaum tso tawm. Tsis muaj ib txoj kev cais
faib meej meej uas cais cov avatar systems txawv txawv, uas ua rau muaj kev txiav
txim siab yuav khoom raws li ghov zoo sib xws sab nraud xwb tsis yog raws li lub peev
xwm ua haujlwm. Thaum tsis muaj cov txheej txheem no, kev txiav txim siab siv yog
ua raws li cov ntaub ntawv tsis tag nrho, thiab cov kev pheej hmoo uas cuam tshuam
nrog cov kev txiav txim siab ntawd raug rho los ntawm ghov chaw uas kev kho mob
raug muab.

Saib raws li kev tswj hwm, ghov no yog ghov chaw uas kev ua tsis tiav los ua ib yam
txheej txheem. Teeb meem tsis yog tias kev tsim tshiab tab tom tshwm sim. Teeb
meem yog tias txoj kab kev ua tsis sib xws. Cov kaw raug coj los siv rau hauv cov ib
puag ncig muaj feem tseem ceeb ua ntej cov xwm txheej rau kev siv ruaj ntseg tau
raug tsim. Lub nra ntawm ghov kev tsis sib xws ntawd tsis poob rau cov neeg tsim
khoom lossis cov neeg muag khoom. Nws poob rau tus neeg mob, uas yuav tsum tsav
txoj kev sib txuas ntawm ghov twb tau cog lus thiab ghov twb ua tau tiag tiag rau lub
sijhawm ntawd.

Page 3 of 5




NOVARA

CONSULTING GROUP

Kev Rov Ua Dua Tsis Muaj Qhov Chaw Tso Cia Ntawm No

Kev sib cav tias ghov no yog ib feem ntawm ib txoj kev hloov pauv uas yeej yuav
tshwm sim tsis tuaj yeem txhawv thaum saib los ntawm lub ghov muag kev kho mob.
Kev rov ua dua yog ntawm cov ib puag ncig uas tau tswj hwm uas cov yam ntxwv tuaj
yeem raug cais tawm thiab cov txiaj ntsig tuaj yeem raug ntsuas yam tsis muaj kev
cuam tshuam. Kev kho mob tsis muaj ghov chaw tso cia ntawd. Txhua ghov kev cuam
tshuam nqga ghov hnyav. Txhua ghov kev sib pauv koom nrog ib txoj saw hlua ntawm
kev txiav txim siab uas cuam tshuam txog kev tshuaj xyuas kab mob, kev kho mob,
thiab kev tso cai rau tus neeg mob. Kev coj kev tsis ruaj khov los rau hauv txoj saw
hlua ntawd tsis yog ib kauj ruam mus rau tom ntej. Nws yog ib txoj kev faib cov kev
pheej hmoo dua tshiab.

Lub tswv yim ntawm kev nkag siab tau nws

tus kheej pib puas tsuaj hauv cov xwm txheej Yam uas tshwm sim
no. Kev nkag siab tau tsis raug txhais los

ntawm ghov muaj ib gho cuab yeej nyob, tua] es s1s YOg yam sib
lossis los ntawm lub hom phiaj tom qab kev tw yOg ib hom kev sim

siv nws. Nws raug txhais los ntawm sel? tus th a uas 700 li kev nkag
neeg ntawd puas koom tau tag nrho thiab

raug cai hauv kev cuam tshuam. Yog tias lub siab tau tab sis tsis
kaw tsis muaj peev xwm txhawb tau ghovkev  muab tiag tiag.

koom siv ntawd tas li, nws tsis tau raws li tus

gauv, tsis hais nws saib mus zoo npaum li cas

thaum saib nws ib leeg xwb. Yam uas tshwm sim tuaj es tsis yog yam sib tw yog ib
hom kev sim ghia uas zoo li kev nkag siab tau tab sis tsis muab tiag tiag.

Kev Rov Txiav Txim Siab Txog Kev Npaj Txhij

Txoj kev mus rau tom ntej xav tau kev rov txiav txim siab dua txog seb kev npaj txhij
raug txiav txim li cas. Cov kaw Al avatar yuav tsum raug xa mus ua cov txheej txheem
kev txheeb xyuas uas ghia txog cov ib puag ncig uas lawv yuav raug siv. Qhov no suav
nrog kev ntsuas kev cuam tshuam ntev, kev tshuaj xyuas kev khaws lub ntsiab lus,
thiab kev txheeb xyuas raws xwm txheej hauv txoj kev ua haujlwm kho mob. Yuav
tsum muaj kev ghia meej meej txog seb cov kaw no ua haujlwm li cas, suav nrog kev
ghia meej meej thaum Al raug siv es tsis yog neeg txhais lus. Qhov tseem ceeb tshaj
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plaws, yuav tsum muaj cov qib raug cai uas txhais tau tias thaum twg ib lub kaw tsim
nyog siv thiab thaum twg nws yuav tsum tseem nyob hauv txoj kev tsim.

TXOG THAUM COV XWM TXHEEJ NTAWD TAU TSIM TIAV LAWM

Kev siv Al avatars hauv kev kho mob yuav tsum txwv rau cov kev siv uas tau tswj
hwm thiab pheej hmoo tsawg uas kev ua tsis tiav tsis cuam tshuam txog ghov
tseeb ntawm kev cuam tshuam. Ib yam dabtsi tshaj ntawd coj kev tsis paub meej
los rau hauv ib lub kaw uas cia siab rau ghov meej meej.

Ib Qho Cim, Tsis Yog Ib Zaug Xwm Txheej

Kev tuaj xyuas urgent care tsis yog ib gho xwm txheej ib leeg. Nws yog ib gho cim.
Nws ghia txog ib tug qauv dav dav uas kev tsim tshiab tab tom mus sai dua li cov
txheej txheem uas tsim los tswj hwm nws. Kev kaw ghov sib txawv ntawd tsis yog ib
gho teeb meem ntawm kev qeeb kev nce gib. Nws yog ib gho teeb meem ntawm kev
ua kom sib xws nrog ghov tseeb ntawm cov ib puag ncig uas nws xav pab.

Kev sib txuas lus hauv kev kho mob tsis yog ib yam feature uas tuaj yeem raug txhim
kho mus raws sijhawm. Nws yog ib feem yeej ntawm kev muab kev kho mob. Thaum
lub hauv paus ntawd tsis ruaj khov, cov teebmeem tshwm sim tam sim ntawd thiab
mus deb. Kev txiav txim siab yuav siv ib lub kaw uas tseem tsis tau muaj peev xwm
txhawb tau lub hauv paus ntawd tsis yog tsuas yog sai dhau xwb. Nws yog ib gho tuaj
yeem zam tau.

Qhov ntawd yog ghov chaw uas kev tswj hwm yuav tsum nkag mus cuam tshuam.

Yuav Hais Qhov Chaw Li Cas
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