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Kev Xaus Ntawm Kev Kho Kom Zoo:
Generative AI thiab Kev Hloov Kho Tswj
Fwm Ntawm Kev Nkag Tau
Heather Grizzle · July 26, 2026

Tshawb nrhiav seb vim li cas generative AI tab tom hloov kev nkag mus tau (accessibility) los
ntawm ib qho teeb meem kho kom raug (remediation) los ua ib qho teeb meem kav ntaub ntawv
(information governance) rau cov chaw ua haujlwm pej xeem.

Cov Ntsiab Lus

Ob Qhov Tseeb Ntawm Cov Koom Haum

Qhov Tsis Sib Xws Ntawm Kev Tsim Khoom thiab Kev Tswj Xyuas

Kev Kho Ua Ib Qho Cim Qhia

Yam Uas Kev Ncua Sij Hawm Tsis Hloov

Cov Cuab Yeej Tswj Hwm Ua Cov Kev Tswj Xyuas Kev Nkag Siab

Ib Qho Kev Hloov Dav Dua

Kwv yees li peb caug xyoo dhau los, kev nkag mus siv digital rau txhua tus tau raug
nkag siab tias yog ib qho teeb meem kev kho dua tshiab. Cov koom haum tsim cov
ntaub ntawv, cov kws tshaj lij hais txog kev nkag siab txheeb xyuas cov kev thaiv, thiab
cov ntaub ntawv, vev xaib, application, lossis multimedia raug hloov kho tom qab kom
haum rau cov cai raug cai thiab cov kev cai teknik siv tau. Tus qauv no tau tsim cov
kev coj ua ntawm cov koom haum vim nws sawv cev rau cov xwm txheej siv tau
ntawm kev tsim khoom ntaub ntawv. Cov koom haum pej xeem tau tsim tawm cov
ntaub ntawv nrog rau qib ceev uas tso cai rau kev tshuaj xyuas kev nkag siab kom
tseem yog ib qho kev ua tom qab. Kev ua raws cai nyob ntawm qhov tseem ceeb yog
seb cov koom haum puas siv cov neeg ua hauj lwm thiab cov peev nyiaj txaus los kho
cov teeb meem kev nkag siab tom qab luam tawm.
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Tsoom Fwv Teb Chaws Qhov Kev Cai Interim Final Rule thaum Lub Plaub Hlis 2026
qhia tias tus qauv kev tswj hwm no tau pib ua tsis tau zoo. Feem ntau ntawm kev sib
tham txog qhov kev cai no tau muab siab rau qhov nws txuas ntxiv cov hnub ua raws
cai Title II uas tau tsim los ntawm Lub Tuam Tsev Kev Cai Lij Choj txoj cai kev nkag
siab hauv vev xaib thiab mobile xyoo 2024. Qhov kev saib xyuas ntawd yeej nkag siab
tau. Cov koom haum tau npaj cov kev ua raws cai loj heev raws li tus sij hawm ua raws
cai qub, ua rau qhov kev ncua sij hawm no dhau los ua ib qho kev txhawj xeeb tam sim
ntawd. Tab sis muaj tsawg kev saib xyuas rau qhov Lub Tuam Tsev Kev Cai Lij Choj
piav qhia txog qhov kev ncua sij hawm no. Yog nyeem tsim nyog, qhov piav qhia
ntawd qhia tawm ib qho teeb meem kev tswj hwm uas dhau ntawm kev ua raws cai
kev nkag siab nws tus kheej.

Ob Qhov Tseeb Ntawm Cov Koom Haum

Hauv qhov piav qhia txog qhov kev cai interim final rule, Lub Tuam Tsev Kev Cai Lij
Choj txheeb xyuas ob qhov tseeb ntawm cov koom haum uas, yog xav txog ib leeg, zoo
li tsis muaj dab tsi txawv. Cov koom haum pej xeem tab tom siv generative artificial
intelligence ntau zuj zus los tsim cov ntaub ntawv raug cai Title II kev nkag siab yuav
tsum tau ua raws. Tib lub sij hawm, cov cuab yeej kev nkag siab uas twb muaj thiab
cov neeg ua hauj lwm uas muaj tsis txaus los kho cov ntaub ntawv tsis nkag tau kom
ntseeg tau raws li qib ntawm cov koom haum. Tsis muaj ib qho kev pom no yog qhov
sib cav tshaj plaws. Tab sis ua ke, ob qho ntawd piav qhia txog ib qho xwm txheej tsim
uas hloov tag nrho cov ib puag ncig kev tswj hwm uas kev cai lij choj kev nkag siab
tam sim no ua hauj lwm.

Qhov Tsis Sib Xws Ntawm Kev Tsim Khoom thiab Kev Tswj
Xyuas

Qhov tseem ceeb tsis yog nyob rau hauv artificial intelligence nws tus kheej tab sis
nyob rau hauv qhov tsis sib xws uas nws coj los ntawm kev tsim khoom ntawm koom
haum thiab kev tswj xyuas ntawm koom haum. Cov kaw lus generative pub cov koom
haum tsim cov ntaub ntawv raug cai nrog qib ceev ntawm computer. Cov ntawv qhia,
kev sib xa ntawv, cov khoom kawm, cov ntawv ceeb toom pej xeem, cov ntsiab lus vev
xaib, cov phau ntawv txoj cai, cov ntawv thov, cov kev qhia, thiab cov duab pom kev
tam sim no tuaj yeem tsim tau nrog cov nqi uas yav dhau los yuav tsum tau siv sij
hawm ntev ntau lub lis piam lossis ntau lub hlis ntawm neeg ua hauj lwm. Txawm li
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Kev tsim khoom loj
hlob raws qauv
exponential. Kev tswj
hwm tseem loj hlob me
me zuj zus xwb.

cas los xij, cov kev tswj hwm uas muaj feem xyuam txog kev txiav txim kev nkag siab
tsis tau txais kev hloov pauv zoo sib xws. Kev tshuaj xyuas kev nkag siab tseem nyob
ntawm cov neeg ua hauj lwm raug cob qhia, kev ntsuas qhov zoo tshaj plaws ua tes,
cov software kho tshwj xeeb, kev saib xyuas kev yuav khoom, thiab cov nyiaj txiag
koom haum txwv tau. Kev tsim khoom loj hlob raws qauv exponential. Kev tswj hwm
tseem loj hlob me me zuj zus xwb.

Qhov tsis sib xws no muaj kev cuam tshuam
tseem ceeb rau kev ua raws cai kev tswj hwm.
Kev nkag siab yeej ua hauj lwm ib txwm los
ua ib qho kev tswj hwm tom qab vim tias
qhov ntau ntawm cov ntaub ntawv yuav tsum
tau tshuaj xyuas tseem nyob rau hauv qhov
txwv siv tau ntawm neeg tshuaj xyuas. Cov
koom haum tuaj yeem xav tau tias cov kws
tshaj lij kev nkag siab yuav txheeb xyuas cov
teeb meem ua ntej kev raug cai tsim loj tshaj
qib kev tswj tau. Generative artificial intelligence tau cuam tshuam qhov kev xav no
los ntawm kev nthuav qhov ntau ntawm cov ntaub ntawv raug cai yam tsis muaj kev
nce sib xws ntawm lub peev xwm kev tshuaj xyuas ntawm koom haum. Cov kws tshaj
lij kev nkag siab yog li ntawd raug tso rau hauv qhov chaw teb rau kev nthuav loj zuj
zus ntxiv tsis yog tswj hwm cov xwm txheej uas kev tsim khoom ntawd tshwm sim.

Kev Kho Ua Ib Qho Cim Qhia

Saib los ntawm qhov tsom no, kev kho pib zoo li ib qho cim qhia tsis yog ib qho kev
daws teeb meem. Lo lus nug kev tswj hwm tseem ceeb tshaj tsis yog seb puas muaj
peev xwm kho cov ntaub ntawv tsis nkag tau tom qab luam tawm lawm. Tab sis nws
yog seb cov koom haum puas tseem tuaj yeem cia siab rau kev kho tom qab tsim
khoom ua lawv txoj kev ua raws cai tseem ceeb thaum kev tsim khoom ntaub ntawv
nce ntxiv tshaj lub peev xwm ntawm cov kev pab cuam kev nkag siab los ntsuas.
Txhua zaus ntxiv ntawm kev siv cov kaw lus generative dav ntxiv qhov sib ntxaws
ntawm qib uas cov ntaub ntawv raug tsim thiab qib uas kev ntseeg siab kev nkag siab
tuaj yeem ua tau. Kev ua raws cai yog li ntawd yuav loj zuj zus mus rau kev teb tom
qab, tsom rau kev kho cov teeb meem kev nkag siab uas twb muaj lawm thaum cov
ntsiab lus tshiab tseem txuas ntxiv sib sau.
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Yam Uas Kev Ncua Sij Hawm Tsis Hloov

Lub Tuam Tsev Kev Cai Lij Choj txoj cai interim final rule lees paub txog qhov xwm
txheej ntawm cov koom haum no yam tsis tau hais ncaj qha txog nws cov kev cuam
tshuam rau kev tswj hwm. Kev txuas ntxiv cov hnub ua raws cai tuaj yeem txo qhov
kev nyav tam sim ntawm kev tswj hwm, tab sis nws tsis hloov cov txheej txheem uas
kev pheej hmoo kev nkag siab raug tsim. Kev ncua kev ua raws cai hloov hnub qub
xwb. Nws tsis hloov cov qauv ntawm kev txiav txim siab ntawm koom haum. Cov
koom haum tseem siv cov thev naus laus zis uas nce kev tsim khoom ntaub ntawv
thaum tseem tsis hloov kev tswj hwm kev nkag siab. Yog li ntawd, cov ntsiab lus tsis
nkag tau tseem sib sau vim tias tsis yog cov koom haum txhob txwm tsis quav ntsej
txog cov luag num kev nkag siab, tab sis vim tias cov kev tswj hwm uas muaj feem
xyuam tswj hwm kev nkag siab tseem raug teeb tsa rau lub sij hawm ua ntej
generative.

QHOV TXAWV TSEEM CEEB

Qhov kev raug cai raug cai uas tshwm sim yuav tsum raug nkag siab tsawg dua li
ib qho teeb meem ntawm kev ua raws cai teknik tab sis ntau dua li ib qho teeb
meem ntawm kev tswj hwm ntaub ntawv.

Qhov kev raug cai raug cai uas tshwm sim yog li ntawd yuav tsum raug nkag siab
tsawg dua li ib qho teeb meem ntawm kev ua raws cai teknik tab sis ntau dua li ib qho
teeb meem ntawm kev tswj hwm ntaub ntawv. Cov koom haum raug sim siab ntau zuj
zus tsis yog los ntawm cov teeb meem kev nkag siab ib leeg tab sis los ntawm lub peev
xwm tsis txaus ntawm cov qauv tswj hwm uas twb muaj lawm los tswj qib ceev, qib
loj, thiab qhov nyuaj ntawm kev tsim khoom ntaub ntawv nrog AI pab. Tus qauv ua
raws cai ib txwm xav tias kev nkag siab tuaj yeem tshuaj xyuas mus rau hauv cov
khoom tawm ntawm koom haum tom qab lawv raug tsim. Qhov kev xav ntawd yuav
tsawg zuj zus tau txais kev ntseeg raws li kev tsim khoom nce ceev tshaj lub peev xwm
siv tau ntawm kev tshuaj xyuas tom qab.
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Cov Cuab Yeej Tswj Hwm Ua Cov Kev Tswj Xyuas Kev Nkag
Siab

Qhov sib txawv no coj cov kev cuam tshuam dhau ntawm Lub Tuam Tsev Kev Cai Lij
Choj txoj cai kev tsim los tam sim no. Kev tswj hwm kev nkag siab yeej ib txwm tsom
rau cov qauv, cov txheej txheem kev kho, kev sim kev ua raws cai teknik, thiab kev
daws teeb meem. Cov haujlwm ntawd tseem tseem ceeb, tab sis lawv tsis txaus lawm.
Cov koom haum raug xav tau ntau zuj zus cov cuab yeej tswj hwm uas muaj peev xwm
cuam tshuam kev tsim khoom ntaub ntawv ua ntej cov ntsiab lus tsis nkag tau nkag
mus rau hauv cov qauv ntawm koom haum. Kev txiav txim siab yuav khoom, cov cai
tswj hwm AI, cov txheej txheem pom zoo, cov kev cai saib xyuas neeg, cov qauv ntaub
ntawv, cov cuab yeej tshuaj xyuas, thiab cov qauv lav ris dhau los ua cov kev tswj
xyuas kev nkag siab tseem ceeb tsis yog ib qho kev txav xav ntxiv ntawm kev tswj
hwm.

Ib Qho Kev Hloov Dav Dua

Qhov Lub Tuam Tsev Kev Cai Lij Choj piav qhia yog li ntawd taw qhia mus rau ib qho
kev hloov dav dua hauv kev tswj hwm kev nkag siab. Qhov teeb meem tseem ceeb
ntawm koom haum tsis yog tsuas yog tsim cov ntaub ntawv nkag tau xwb. Nws yog
kev tswj hwm kev tsim khoom ntaub ntawv siv AI ua ntej cov teeb meem kev nkag
siab dhau mus rau hauv cov kev ua hauj lwm ntawm koom haum. Nyob rau hauv qhov
ntawd, yav tom ntej ntawm kev ua raws cai kev nkag siab yuav tsis yog nyob ntawm
kev kho sai dua tab sis yog nyob ntawm kev hloov kev kho ua qhov qauv tseem ceeb
ntawm kev tswj hwm kev nkag siab.

TIPS

Know something about a sign language AI system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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