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La corsa all'oro dell'IA é finita. E tempo
dell'infrastruttura della realta.

Heather Grizzle - February 16, 2026

The demo phase of enterprise Al is over. Durable value now depends on governance, data inte-
grity and human decision authority, not more automation.
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La prima ondata di adozione dell'TA aziendale ¢ stata definita dallo spettacolo. Le di-
mostrazioni hanno superato la disciplina. Gli strumenti si sono moltiplicati piu veloce-
mente della governance. Le organizzazioni si sono precipitate a sperimentare con out-
put generativi, livelli di automazione e sistemi predittivi senza interrogarsi pienamen-
te sull'integrita dei dati, 'esposizione alla conformita, la responsabilita decisionale o
l'impatto operativo a lungo termine.

La fase di luna di miele con 1'TA a “scatola magica” sta finendo.

I dirigenti hanno ormai visto le demo. I team hanno testato i prompt. Gli abbonamen-
ti sono stati acquistati. Eppure persiste un divario tra la novita tecnologica e la resi-
lienza organizzativa duratura. In molti casi, I'TA ha aumentato la velocita senza raffor-
zare la struttura. Ha amplificato 1'output senza chiarire la supervisione. Ha introdotto
efficienza espandendo silenziosamente la superficie di rischio.

La corsa all'oro dell'TA ha prodotto entusia-

smo. Non ha prodotto infrastruttura. La corsa all'oro dell'TA
In Novara Consulting Group, stiamo andando ha pro dotto entusia-

oltre i cicli dell'hype verso l'architettura della
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governance. La prossima era del lavoro non e smo. Non ha pro dotto
definita da quanti strumenti un'organizzazio- .
infrastruttura.

ne adotta. E definita da quanto bene quegli
strumenti siano integrati in sistemi responsa-
bili.

Questa ¢ l'infrastruttura della realta.

1. Centrata sull'uomo, non guidata dai bot

Al shouldn't be a screen between you and your talent. In recruiting and HR, we use
hyper-personalization to find the human story in the data, not to automate the soul
out of the process.

2. Intelligenza del rischio > Previsioni indovinate

Early warning systems aren't about gazing into a crystal ball; they are about structu-
ral guidance. We help organizations turn the "noise" of HR compliance and econo-
mic shifts into actionable intelligence.

3. Il Triple Bottom Line (TBL)

If your Al strategy doesn't account for people and community impact, it’s a liability,
not an asset. NCG is built on the belief that purpose-driven work such as our support
for the Interpreting Standards Board as an example of the only way to build a bu-
siness that lasts.

LA CONCLUSIONE

Non siamo qui per venderti un miracolo. Siamo qui per aiutarti a costruire una

base resiliente e centrata sull'uomo che sopravviva ai cicli dell’hype.

Page 2 of 3




NOVARA

CONSULTING GROUP

TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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