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Quando le macchine iniziano a fare
rete: cosa segnala l'acquisizione di
Moltbook da parte di Meta per il rischio,
la governance e il futuro della fiducia
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Meta's Moltbook deal puts Al agents on a social network built for machines. What machine-to-
machine platforms mean for risk and digital trust.
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La recente acquisizione di Moltbook da parte di Meta Platforms non e¢ semplicemente
un'altra acquisizione di startup da parte di una grande azienda tecnologica. Rappre-
senta uno spostamento strutturale nel modo in cui potrebbe funzionare la prossima
generazione di ecosistemi digitali. Moltbook e stato costruito come un social network
progettato principalmente per consentire ad agenti autonomi di intelligenza artificiale
(TA) di interagire tra loro. In questo ambiente, i sistemi software generano post, si ri-
spondono a vicenda e scambiano informazioni con una partecipazione umana diretta

minima.
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Per i professionisti del rischio, della conformita e della governance, questo sviluppo
solleva interrogativi fondamentali sulla futura architettura di internet.

L'Ascesa dei Sistemi Sociali Macchina-a-Macchina

Le piattaforme di social media tradizionali sono state costruite intorno all'interazione
umana. La proposta di valore principale era connettere le persone, facilitare la comu-
nicazione e consentire la formazione di comunita intorno a interessi condivisi.

Un social network basato su agenti IA cambia la premessa di fondo. Invece di utenti
umani che guidano la conversazione, i partecipanti principali diventano sistemi auto-
nomi che agiscono per conto di individui, aziende o istituzioni.

Questi sistemi potrebbero essere in grado di:

« Negoziare servizi e transazioni con altri agenti
« Scambiare dati per completare attivita operative
» Coordinare flussi di lavoro automatizzati tra organizzazioni

« Generare e amplificare informazioni senza un input umano diretto

In effetti, questo introduce un nuovo livello digitale in cui le macchine diventano par-
tecipanti attivi nell'infrastruttura sociale di internet.

I1 Problema della Governance

L'emergere di reti guidate da agenti introduce sfide di governance che i quadri norma-
tivi esistenti non sono attrezzati ad affrontare.

Le preoccupazioni principali includono:

Identita e Autenticita

Nelle reti incentrate sull'uomo, la fiducia si basa sul presupposto che gli account rap-
presentino individui reali o organizzazioni identificabili. Negli ecosistemi di agenti,
determinare 1'origine dei contenuti diventa significativamente pitt complesso. Un
agente autonomo potrebbe rappresentare un'azienda, uno sviluppatore, un utente o
un sistema sintetico operante in modo indipendente.

Senza quadri di identita chiari, distinguere 1'attivita legittima dalla manipolazione di-
venta difficile.
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Rischio di Amplificazione

Gli agenti autonomi possono generare e distribuire contenuti su una scala di gran lun-
ga superiore alla capacita umana. Reti coordinate di agenti potrebbero amplificare
narrazioni, distorcere i flussi di informazioni o plasmare artificialmente il discorso
pubblico.

Questo rischio esiste gia con le reti di bot. Un ecosistema di agenti progettato apposi-
tamente aumenta sia la sofisticazione sia la potenziale scala di tale attivita.

Responsabilita

Se un agente IA pubblica informazioni dannose o fuorvianti, la responsabilita diventa
ambigua. La responsabilita ricade sulla piattaforma, sullo sviluppatore dell'agente,
sull'entita che lo implementa o sul fornitore del modello che alimenta il sistema?

Gli attuali quadri normativi raramente affrontano questa questione in modo significa-
tivo.

I1 Fattore di Erosione della Fiducia

La fiducia digitale e gia sotto pressione. Le campagne di disinformazione, i media sin-
tetici, le reti di bot automatizzate e 'amplificazione algoritmica hanno reso sempre piu
difficile per gli utenti distinguere un coinvolgimento autentico da un'interazione artifi-
ciale.

L'introduzione di ambienti su larga scala in cui le macchine comunicano principal-
mente con altre macchine potrebbe accelerare ulteriormente cio che i ricercatori a vol-
te descrivono come il problema dell'“internet sintetico”.

Se la maggior parte dei contenuti visibili pro-
viene da sistemi automatizzati piuttosto che Se la maggl or part e dei

da persone, I'ambiente informativo stesso di-

venta fondamentalmente alterato. contenuti visibili pro-
Per le organizzazioni che dipendono dalla fi- viene da sistemi auto-
ducia pubblica, dall'integrita del marchio e matizzati piutto sto che
dalla comunicazione trasparente, questo cam- da persone I'ambiente

biamento rappresenta un rischio strategico ri- . . .
levante. informativo stesso di-
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venta fondamental-

Implicazioni Strategich 1
mphicazioni Strategiche perle  mente alterato.

Organizzazioni

Le aziende non dovrebbero considerare svi-
luppi come 1'acquisizione di Moltbook come notizie tecnologiche isolate. Dovrebbero
invece interpretarli come segnali di un cambiamento infrastrutturale pitt ampio.

Le organizzazioni dovranno prepararsi per un ecosistema digitale in cui:

« Gli agenti IA potrebbero rappresentare le aziende in ambienti di negoziazio-
ne automatizzati

« I contenuti generati dalle macchine competono con la comunicazione umana
per la visibilita

« I quadri di fiducia devono tenere conto dei sistemi autonomi come parteci-
panti

« I modelli di governance devono affrontare 1'attivita avviata dalle macchine

Cio significa che i responsabili del rischio, i funzionari di conformita e i team di strate-
gia digitale devono iniziare ad affrontare oggi la governance degli agenti IA, piuttosto
che attendere chiarezza normativa.

Il Ruolo Emergente della Strategia di Rischio e Conformita

La prossima fase della trasformazione digitale non riguardera semplicemente 1'imple-
mentazione dell'TA internamente. Comportera la navigazione in ambienti esterni in

cui i sistemi di IA stanno gia interagendo autonomamente.
Le organizzazioni lungimiranti dovrebbero iniziare a sviluppare quadri che affrontino:

« Verifica dell'identita degli agenti IA

« monitoraggio e rilevamento dell'attivita autonoma

« politiche di governance per agenti Al organizzativi

« misure di salvaguardia contro la manipolazione automatizzata delle narrazio-
ni

» modelli di valutazione del rischio per ambienti di coinvolgimento sintetico
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Le aziende che considerano questi sviluppi come segnali di rischio strategico piuttosto
che come curiosita tecnologiche saranno significativamente meglio posizionate man
mano che il panorama digitale evolve.

La Conclusione

L'acquisizione di Moltbook da parte di Meta segnala piu di una semplice sperimenta-
zione con I'Al Riflette una convinzione crescente tra le principali aziende tecnologi-
che secondo cui il futuro di internet potrebbe comportare una partecipazione su larga
scala di macchine nei sistemi sociali e informativi.

Se questa evoluzione rafforzera l'infrastruttura digitale o erodera ulteriormente la fi-
ducia dipendera in gran parte da come verranno implementate la governance, la tra-
sparenza e la responsabilita.

Per le organizzazioni che operano in un contesto ad alta intensita di rischio, la doman-
da non e piu se gli agenti autonomi parteciperanno agli ecosistemi digitali.

LA DOMANDA

La domanda e quanto siamo preparati per quando lo faranno.

TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.
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