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Zalozenie z 1998 roku stojace za
wiekszoscig platform handlowych

Heather Grizzle - March 14, 2026

Wiekszosé platform handlowych nadal zaktada, ze przeglgdajq je ludzie przechadzajqcy sie po
kategoriach. Handel agentowy zmienia sposéb odkrywania produktéw, poniewaz agenci Al od-
pytujq ustrukturyzowane dane zaufania zamiast witryn sklepowych.

Spis tresci
1. Jak dom towarowy przenidst sie do internetu
2. Wzorzec, ktoéry utrwalit sie jako standard
3. Zalozenie ksztaltowalo réwniez stowa

4. Dlaczego drzwi wejSciowe maja mniejsze znaczenie

Wiegkszo$¢ dzisiejszych cyfrowych platform handlowych wciaz opiera si¢ na architekto-
nicznym zatozeniu siegajacym wczesnej ery komercyjnego internetu: uzytkownik
otwiera przegladarke internetowa, trafia na strone gtéwna i zaczyna przegladac kate-
gorie, az znajdzie potrzebny produkt lub ustuge.

Jak dom towarowy przeniost sie do internetu

Model ten powstal pod koniec lat 90., kiedy pierwsze platformy e-commerce musiaty
rozwigzac prosty, lecz dotad nieznany problem. Konsumenci przenosili sie ze sklepow
fizycznych do $§rodowiska cyfrowego, w ktérym towar nie byl juz widoczny na pétkach.
Aby to zrekompensowac, strony internetowe odtworzyly strukture domu towarowego.
Kategorie zastgpily alejki. Strony produktowe zastapity opakowania. Menu nawigacyj-
ne pehily funkcje szyldow prowadzacych klientéw przez sklep.

Cate doswiadczenie zaprojektowano z mysla o wizualnej eksploracji przez uzytkowni-
ka. Strona gléwna peita funkcje wejscia do sklepu. Paski wyszukiwania i filtry poma-

Page 10of 3




NOVARA

CONSULTING GROUP

galy zawezi¢ wybor. Listy produktéw prezentowaly zdjecia, oceny i opisy, ktére pozwa-
laty poréwnywac opcje we wlasnym tempie.

Wzorzec, ktory utrwalil sie jako standard

Z czasem ten wzorzec projektowy utrwalil sie jako standardowa architektura niemal
kazdej cyfrowej platformy handlowej. Platformy intensywnie inwestowaty w optymali-
zacje elementéw wspierajacych ludzkie przegladanie: silniki rekomendacji, banery
promocyjne, karuzele produktéw oraz coraz bardziej zaawansowane interfejsy wyszu-
kiwania. Sukces mierzono za pomoca wskaznikow takich jak wspoétczynnik klikalnosci,
czas spedzony na stronie oraz lejki konwersji §ledzace, jak uzytkownik krok po kroku
poruszat si¢ po witrynie.

Nawet w miare rozwoju technologii, to pod-
stawowe zatozenie rzadko si¢ zmieniato. Plat-

Platforme handlowa
forme handlowa nadal wyobrazano sobie jako

miejsce, do ktérego uzytkownik ,wchodzi”, nadal WYObI'aZ ano So-
podobnie jak wchodzi sie do sklepu. Odkry- bie jak() miejsce, do

wanie zaczynato sie od strony gtéwnej i rozwi- ktore 20 uZytkownik
~wchodzi”, podobnie

Zalozenie ksztaltowalo réwniez jak wchodzi sie do skle-
stlowa pu.

jato sie poprzez wizualng nawigacje.

Zalozenie to ksztaltowalo nie tylko projekto-

wanie interfejsu uzytkownika, ale takze sposob opisywania ustug i produktéw. Oferty
pisano przede wszystkim jako tre$ci marketingowe majace przekonac ludzkiego czytel-
nika. Kwalifikacje, mozliwo$ci i gwarancje czesto byly osadzone w narracyjnych opi-
sach, a nie prezentowane jako ustrukturyzowana informacja.

Przez ponad dwie dekady podej$cie to sprawdzalo sie, poniewaz kupujacy, proces oce-
ny i ostateczna decyzja byly w peli kierowane przez cztowieka. Platforma istniata po
to, by prowadzi¢ uzytkownika przez sekwencje wizualnych wyboréw az do momentu
zakupu.
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Dlaczego drzwi wejSciowe maja mniejsze znaczenie

Architektura ta odzwierciedla jednak swiat, w ktorym ludzie samodzielnie dokonuja
catego odkrywania. Wraz z tym, jak autonomiczne agenty oprogramowania zaczynajq
uczestniczy¢ w wyszukiwaniu i zaopatrzeniu, zalozenie, ze kazda transakcja zaczyna
sie od klikniecia przez cztowieka na strone gtéwna, zaczyna stabna¢. ,,Drzwi wejscio-
we” platformy handlowej, niegdy$ centralny punkt wejscia do handlu cyfrowego, traca
na znaczeniu, gdy odkrywanie moze odbywac si¢ za pomoca ustrukturyzowanych za-
pytan, a nie wizualnego przegladania.

ODZIEDZICZONE ZALOZENIE

Niemal kazda platforma handlowa wciaz zaktada, ze odkrywanie zaczyna sie od
czlowieka na stronie gléwnej, poruszajacego sie wizualnie w strone decyzji.

TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?

Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.
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