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NCG Insight | Strategia AI zawodzi
najpierw na poziomie ludzkim

Heather Grizzle - April 14, 2026

Oracle's Al-linked layoffs show where Al strategy fails first: the human layer. How separations
are handled shapes the workforce that stays.

Niedawne zwolnienia w Oracle sg przedstawiane jako czes¢ szerszej restrukturyzacji
napedzanej przez Al, jednak sposob ich przeprowadzenia ujawnia co$ znacznie powaz-
niejszego niz tylko decyzje kosztowa. Tysiace pracownikow zostato powiadomionych
poprzez bezosobowa, scentralizowang komunikacje, przy czym dostep do systeméw
byt odbierany niemal natychmiast, a zaangazowanie na poziomie menedzerskim byto
znikome lub zadne. Gdy pracownicy dos§wiadczaja odejscia z firmy w sposéb, ktory od-
biera im sprawczos¢, kontekst i godnos¢, zdarzenie to przestaje by¢ jedynie korekta
liczby etatow. Staje sie sygnatem, ktory przeksztalca sposdb, w jaki pozostata organiza-
cja postrzega przywddztwo, stabilnos¢ i wtasng wartosc.

Z perspektywy ryzyka zwiazanego z sita robocza problemem nie jest sam fakt zwol-
nien. Organizacje regularnie przechodza restrukturyzacje, a przesuniecie kapitalu w
strone nowych technologii jest zjawiskiem oczekiwanym. Problemem jest sposéb, w
jaki ta restrukturyzacja zostata zoperacjonalizowana réwnolegle z widocznym wzro-
stem i znacznymi inwestycjami w infrastrukture Al. Gdy miliardy sg kierowane na bu-
dowanie przysztych mozliwosci, podczas gdy obecni pracownicy sg zwalniani za pomo-
cg zestandaryzowanych, pozbawionych osobistego kontaktu proceséw, organizacja
nieumyslnie przekazuje komunikat, ze kapitat ludzki jest zasobem jednorazowego
uzytku, a nie aktywem, ktérym sie zarzadza. Takie postrzeganie nie ogranicza sie wy-
lacznie do 0s6b odchodzacych. Wbudowuje sie w zachowanie tych, ktérzy pozostaja.

Skutki dtugofalowe rzadko sga natychmiasto-
we, ale niemal zawsze dajg sie zmierzyc. Pra-

Gdy zaufanie zostaje

cownicy obserwujacy tego rodzaju wydarzenia

zaczynajq dziata¢ z mniejszym zaufaniem, co nadsz arpm(?te, pra-
bezposrednio wplywa na tempo wdrazania Cownicy nie Stawiaja
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nowych systemoéw, gotowo$¢ do dzielenia sie ] awnego oporu. WYCO—
wiedzg instytucjonalng oraz zaangazowanie w fus . ich
ujd S1€ po C1cnu.

inicjatywy transformacyjne. Strategia Al w
szczegdlnosci zalezy od integracji czynnika
ludzkiego na kazdym poziomie — od jako$ci danych, przez przeprojektowanie proce-
sOw pracy, po akceptacje uzytkownikow. Gdy zaufanie zostaje nadszarpniete, pracow-
nicy nie stawiajg jawnego oporu. Po cichu sie wycofuja, opézniaja wdrazanie nowych
rozwiazan i chronig wtasng pozycje zamiast przyczynia¢ sie do zmian organizacyjnych.
To wtasnie wtedy duze inwestycje technologiczne zaczynajq przynosi¢ gorsze wyniki
niz zaktadano.

Sciezka naprawy wymaga czego$ wiecej niz tylko przeformutowania narracji. Wymaga
odbudowania operacyjnego powigzania miedzy strategia zatrudnienia a inwestycjami
w technologie. Przywddztwo musi najpierw przywroci¢ odpowiedzialnos¢ poprzez bez-
posrednig i konkretng komunikacje, wyjasniajaca nie tylko to, co sie wydarzylo, ale
takze to, jak przyszte decyzje beda realizowane inaczej. Nie mozna polegac na ogélni-
kowym jezyku dotyczacym priorytetéw strategicznych. Konieczne jest odniesienie sie
do btedow w procesie oraz wyjasnienie oczekiwan co do tego, jak pracownicy beda
traktowani w przysztoSci, poniewaz wiarygodno$¢ odbudowuje sie poprzez konkret-
nos¢, a nie poprzez przekaz marketingowy.

Réwnie wazne jest przedefiniowanie roli pracownikéw w samej strategii AI. Organiza-
cje, ktérym udaje sie pomysSlnie przejs¢ przez te transformacje, nie przedstawiaja Al
jako mechanizmu zastepujacego ludzi. Definiuja ja jako mnoznik mozliwosci i zapew-
niajg jasne, dostepne $ciezki umozliwiajgce pracownikom przejécie do pokrewnych
r6l, zdobycie odpowiednich umiejetnosci oraz uczestnictwo w transformacji. Bez wi-
docznej wewnetrznej mobilno$ci i struktur przekwalifikowania powigzanych bezpo-
Srednio z wdrazanymi systemami, pracownicy interpretuja inwestycje w Al jako zagro-
zenie dla swojego miejsca pracy, a nie jako szanse, co podwaza akceptacje nowych roz-
wigzan w momencie, gdy jest ona najbardziej potrzebna.

Organizacja musi réwniez zaja¢ sie ryzykiem operacyjnym wynikajacym z gwattownej
redukcji zatrudnienia. Wiedza instytucjonalna nie istnieje wytacznie w dokumentacji.
Znajduje si¢ w nieformalnych procesach, rozwigzaniach zastepczych i kontekstowym
zrozumieniu, ktére czesto nie sa nigdzie zapisane. Gdy duza liczba pracownikéw od-

chodzi bez zorganizowanego przekazania wiedzy, organizacja dziedziczy ukryte stabo-
Sci, ktére pézniej ujawniaja sie jako nieefektywnos$é, btedy oraz zwigkszona zalezno$¢
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od wsparcia zewnetrznego. Identyfikacja i ograniczanie tych zagrozen jest niezbedne
do ustabilizowania dziatalnos$ci po restrukturyzacji.

Ostatecznie transformacja Al nie definiuje sie poprzez tempo, w jakim przesuwane sa
zasoby, lecz poprzez skuteczno$¢ integracji systeméw ludzkich i technologicznych. Re-
dukcja kosztow moze poprawié¢ krotkoterminowa sytuacje finansowg, lecz bez towa-
rzyszacej jej strategii dotyczacej pracownikéw, ktéra utrzymuje zaufanie, zachowuje
wiedze i umozliwia uczestnictwo w przysztym ksztalcie organizacji, wprowadza ona
dtugoterminowa niestabilno$¢. Wynikiem nie jest strategia, ktora zawiodta w tradycyj-
nym sensie, lecz strategia ostabiona, ktéra nigdy nie osigga swojego pelmego potencja-

hu.

Z perspektywy NCG rdznica jest jednoznaczna. Organizacje, ktore traktuja Al jako
strategie zastepowania ludzi, optymalizujg koszty. Organizacje, ktére traktuja ja jako
strategie budowania mozliwosci, tworza trwata przewage. R6znica nie tkwi w samej
technologii, lecz w sposobie, w jaki ludzie sa w niej umiejscowieni.

TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.
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