
Inspiracja może zapo‐
czątkować ruch, ale to
struktura decyduje, czy
ten ruch stanie się po‐
stępem.
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Motywacja bez struktury nie jest
strategią
Heather Grizzle · May 1, 2026

Motivation fades when the structure underneath is weak. Why clear systems, not inspiration,
carry an organization.

W przywództwie motywacja jest często traktowana jak paliwo. Organizacje poszukują
odpowiedniego przemówienia, odpowiedniego szkolenia, odpowiedniego inspirujące‐
go przekazu lub odpowiedniego momentu zachęty, który popchnie ludzi do przodu.
Inspiracja ma znaczenie. Ludzie potrzebują celu. Muszą wierzyć, że ich praca ma sens.
Jednak sama motywacja nie utrzyma organizacji, jeśli struktura pod nią jest słaba.

To właśnie tutaj wiele miejsc pracy błędnie rozumie edukację i rozwój. Inwestują w
treści motywacyjne, ignorując systemy, w ramach których pracownicy muszą funkcjo‐
nować każdego dnia. Zespół może być zainspirowany w poniedziałek, a wypalony w
piątek, jeśli oczekiwania są niejasne, polityki niespójne, menedżerowie pozbawieni
wsparcia, a podejmowanie decyzji reaktywne. Inspiracja może zapoczątkować ruch,
ale to struktura decyduje, czy ten ruch stanie się postępem.

Edukacja w miejscu pracy nie powinna spro‐
wadzać się do modułów szkoleniowych czy list
kontrolnych zgodności. Powinna kształtować
osąd. Powinna pomagać ludziom zrozumieć,
dlaczego podejmowane są określone decyzje,
jak zarządza się ryzykiem, jak przebiega ko‐
munikacja i jakie standardy przyświecają or‐
ganizacji. Gdy pracownicy są edukowani jedy‐
nie w zakresie zadań, wykonują instrukcje.
Gdy są edukowani w zakresie systemów, za‐
czynają myśleć operacyjnie.

Dla małych firm, organizacji non-profit i rozwijających się organizacji to rozróżnienie
ma znaczenie. Wiele zespołów nie ponosi porażki z powodu braku motywacji u ludzi.
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Ponoszą porażkę, ponieważ motywacja ma rekompensować brakującą infrastrukturę.
Pracownikom mówi się, by „wzięli się w garść”, „zachowali pozytywne nastawienie”
lub „byli odporni”, podczas gdy organizacja unika trudniejszej pracy polegającej na
budowaniu jasnych procesów, realistycznych obciążeń pracą, odpowiedzialnego przy‐
wództwa i zgodnych z prawem praktyk zatrudnienia.

Prawdziwa motywacja nie jest teatrem. Powstaje wtedy, gdy ludzie mogą zaufać syste‐
mowi, w którym pracują. Pracownicy angażują się bardziej, gdy rozumieją swoje role,
mają dostęp do przydatnych informacji, otrzymują spójne wskazówki i wiedzą, że poli‐
tyki będą stosowane sprawiedliwie. Liderzy stają się skuteczniejsi, gdy nie są zmuszeni
improwizować przy każdym konflikcie, wniosku o dostosowanie, problemie kadrowym
czy kwestii zgodności.

W Novara Consulting Group postrzegamy inspirację, motywację i edukację jako narzę‐
dzia operacyjne. Nie są to hasła. Są częścią architektury siły roboczej. Silna organiza‐
cja nie mówi ludziom po prostu, żeby im zależało. Daje im strukturę, wiedzę i warunki
przywódcze potrzebne do wykonywania wartościowej pracy dobrze.

ROZRÓŻNIENIE, KTÓRE MA ZNACZENIE

Organizacje, które będą się rozwijać, to nie te z najgłośniejszym językiem moty‐
wacyjnym. To te, które przekształcają cel w proces, edukację w kompetencje, a
przywództwo w systemy odpowiedzialności.

#LeadershipDevelopment #WorkforceStrategy #HumanResources #Organizational‐
Development #Motivation #Education #SmallBusinessLeadership #NonprofitLeader‐
ship #Compliance #NovaraConsultingGroup

TIPS

Know something about a sign language AI system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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