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NCG Insight: Integracja Al zawodzi
najpierw na poziomie ludzkim

Heather Grizzle - May 6, 2026

Al integration usually fails at the human layer, not the model. Governance, workforce adapta-
tion and validation discipline decide maturity.

Organizacje niemal w kazdym sektorze przyspieszajq dziatania zwigzane z wdraza-
niem sztucznej inteligencji pod presjg poprawy efektywnosci, ograniczenia kosztéw
operacyjnych i utrzymania konkurencyjnosci na rynkach coraz silniej ksztalttowanych
przez automatyzacje. Jednak wiele strategii wdrozeniowych nadal koncentruje sie nie-
proporcjonalnie na technicznych mozliwos$ciach samego systemu, a nie na warunkach
organizacyjnych niezbednych do odpowiedzialnego zarzadzania tym systemem w dhuz-

szej perspektywie.

To tworzy niebezpieczng iluzje dojrzatosci.

Kadra kierownicza czesto ocenia gotowo$¢ do wdrozenia Al na podstawie kamieni mi-
lowych zakupowych, wynikéw demonstracji, szybko$ci wdrozenia czy widocznych
wzrostéw produktywnosci. Jednak operacyjna dojrzatos¢ Al rzadko kiedy ujawnia sie
na etapie zakupu. Staje si¢ widoczna dopiero miesigce pdzniej — poprzez zachowania
pracownikéw, sp6jnosc zasad zarzadzania, dyscypline walidacji, ciagtos¢ dostepnosci
oraz zdolnos$¢ organizacji do utrzymania odpowiedzialnosci, gdy wyniki generowane
przez Al staja sie norma w codziennej dziatalnosci.

W praktyce najwczesniejsze oznaki niepowodzenia w zarzadzaniu Al sa zazwyczaj sub-
telne.

Menedzerowie zaczynaja rozsyta¢ podsumowania generowane przez Al bez ustanowie-
nia formalnych wymagan dotyczacych walidacji. Pracownicy po cichu dostosowuja
swoje przeplywy pracy do systemoéw, ktérych kierownictwo nie do konca rozumie.
Dzialy wdrazaja niepowigzane ze sobg narzedzia Al niezaleznie od siebie, tworzac roz-
proszone $rodowiska zarzadzania o niespdjnych standardach przegladu, dokumentacji
i odpowiedzialnos$ci. Przeglady dostepnosci odbywaja sie po wdrozeniu, a nie na eta-
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pie planowania architektury, co zmusza organizacje do reaktywnych modeli dostoso-
wania zamiast zintegrowanego projektowania operacyjnego.

Na pierwszy rzut oka te problemy moga wydawac sie proceduralne. Strukturalnie jed-
nak stanowia duzo powazniejsze kwestie w zakresie zarzadzania.

Organizacje czesto zaktadajg, ze udane wdro-

zenie Al jest dowodem dojrzatosci organiza- Wdrozenie $wiadc 7y ] o
cyjnej. W rzeczywisto$ci wdrozenie $wiadczy

jedynie o aktywacji technicznej. Dojrzatosc¢ dynle 0 aktywaC]l tech-

mierzy sie zdolnosScia organizacji do utrzyma- nic Znej ]

nia bezpiecznego, podlegajacego audytowi,

wyjasnialnego i operacyjnie spdjnego korzy-

stania z systemow Al w warunkach rzeczywistych w dtuzszej perspektywie czasowej.

To rozréznienie staje si¢ coraz wazniejsze w miare jak systemy Al wykraczaja poza
eksperymentowanie i wchodza w warstwy operacyjnej zaleznosci.

W wielu miejscach pracy pracownicy juz dostosowuja wzorce komunikacji, struktury
raportowania i zachowania decyzyjne do przeptywéw pracy wspomaganych przez Al.
Ta zmiana czesto zachodzi szybciej niz cykle tworzenia polityk, przeglady zgodnosci,
programy szkoleniowe dla kadry zarzadzajacej czy planowanie adaptacji silty robocze;.
W rezultacie organizacje zaczynaja gromadzi¢ zalezno$ci operacyjne, zanim mechani-
zmy zarzadzania zostang w pelni ustanowione.

Konsekwencje nie zawsze sg od razu widoczne.

Degradacja operacyjna zwigzana z Al rzadko zaczyna si¢ od katastrofalnej awarii. Cze-
Sciej pojawia sie poprzez kumulatywna normalizacje stabych mechanizméw kontroli.
Pominiety etap walidacji staje sie akceptowang praktyka. Nieudokumentowany prze-
plyw pracy przeksztatca si¢ w standardowa procedure operacyjna. Pracownicy zaczy-
najg niechetnie kwestionowac wyniki generowane przez systemy postrzegane jako au-
torytatywne. Kierownictwo zaktada sp6jnos¢, poniewaz nie wystapity jeszcze widoczne
zakldcenia.

Z czasem prowadzi to do erozji zarzadzania.

Problem ten jest szczegélnie istotny w Srodowiskach dostepnosci i komunikacji, gdzie
systemy Al coraz czeSciej poSrednicza w samej interakcji miedzyludzkiej. W réznych
sektorach organizacje szybko wdrazajq narzedzia komunikacji syntetycznej, systemy
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thumaczen wspomaganych przez Al, Srodowiska automatycznej transkrypcji oraz in-
terfejsy oparte na awatarach, bez ustandaryzowanych ram zarzadzania zdolnych do

oceny cigglosci, wiernosci reprezentacji, zachowania kontekstu czy granic odpowie-

dzialno$ci.

W TYCH SRODOWISKACH SAMA WYDAJNOSC TECHNICZNA NIE WYSTARCZY.

System moze wydawac sie skuteczny podczas demonstracji, jednocze$nie wpro-
wadzajac niestabilno$¢ operacyjna po wdrozeniu na duza skale.

Niespdjnosé komunikacji, degradacja kontekstu, niejednoznaczno$¢ audytu i niedo-
ktadnosci w reprezentacji moga narastac z czasem, zwtaszcza gdy organizacjom braku-
je wewnetrznej wiedzy specjalistycznej pozwalajacej na krytyczna ocene interakcji za-
posredniczonych przez Al.

To wyzwanie odzwierciedla szerszy problem rynkowy zwigzany z dojrzatoScia integra-
cji Al

Wiele organizacji nadal traktuje wdrazanie Al gtéwnie jako proces implementacji
oprogramowania, a nie jako proces transformacji organizacyjnej. W rezultacie struk-
tury zarzadzania pozostaja niedorozwiniete w stosunku do tempa wdrozen. Polityki
nie nadgzaja za rzeczywisto$cig operacyjna. Strategie adaptacji sity roboczej pozostaja
rozdrobnione. Lanicuchy odpowiedzialno$ci stajg sie coraz trudniejsze do zdefiniowa-
nia, gdy warstwy decyzyjne tworzone przez ludzi i przez Al zaczynaja sie naktada¢ w
codziennej dziatalnosci.

Organizacjami najlepiej przygotowanymi do trwalej integracji Al prawdopodobnie nie
beda te, ktére wdrazaja najbardziej agresywne systemy najszybciej. Beda to organiza-
cje zdolne do budowania architektur zarzadzania, ktore rozwijaja sie réwnolegle z sa-

mym wdrozeniem.
To wymaga czego$ wiecej niz inwestycji technicznych.

Wymaga dyscypliny operacyjnej, mys$lenia systemowego skoncentrowanego na do-
stepnosci, planowania adaptacji sity roboczej, jasnych procedur walidacji, udokumen-
towanych struktur odpowiedzialnoSci oraz kierownictwa gotowego badacd, jak Al zmie-
nia zachowanie organizacyjne, a nie tylko to, jak zmienia szybko$¢ generowania wyni-
kéw.
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Ostatecznie dojrzatosc¢ integracji Al nie jest mierzona tym, czy organizacja potrafi
wdrozy¢ sztuczng inteligencje.

Mierzy sie ja tym, czy organizacja potrafi nadal skutecznie zarzadzaé soba po tym, jak
Al stanie sie trwale wbudowana w jej dziatalnos¢ operacyjna.

TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.
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