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NCG Insight: Rynek AI w jezyku
migowym ma problem z zaufaniem

Heather Grizzle - July 12, 2026

Al sign language avatars are advancing faster than governance standards. Explore Deaf com-
munity concerns, accessibility Al risks, procurement challenges, synthetic signing oversight, and
enterprise accountability frameworks.
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Rynek AI w jezyku migowym zaczyna przypominac¢ znany schemat widoczny w wielu
wschodzacych sektorach technologicznych: najpierw ekscytacja, potem zarzadzanie, a
odpowiedzialnos¢ gdzie$ daleko w tyle za obydwoma.

W ciggu ostatniego roku ,awatary Al ASL” pojawily sie masowo na scenach konferen-
cyjnych, w postach eksperckich na LinkedIn, prezentacjach startupéw, panelach do-
stepnos$ci, wystawach innowacji i materiatach promocyjnych. Jezyk otaczajacy te tech-
nologie stat sie coraz bardziej ambitny. Organizacje méwia o ,rewolucjonizowaniu do-
stepnosci”, ,,skalowaniu inkluzji”, ,,przelamywaniu barier komunikacyjnych” oraz
ytransformowaniu przysztosci thumaczen”. Inwestorzy i zespoly ds. innowacji zdajg sie
chetnie pozycjonowac blisko tej kategorii, zanim ta zdazyla sie na tyle ustabilizowac,
by méc sie w ogdle zdefiniowac.

W centrum tego wszystkiego znajduje sie pytanie, ktore zaskakujaco niewiele os6b wy-
daje sie sktonnych zadac publicznie:

Page 10of 7




NOVARA

CONSULTING GROUP

Co doktadnie jest teraz sprzedawane?
To pytanie nie jest cyniczne. Jest operacyjne.

Poniewaz gdy oswietlenie konferencyjne gasnie, a oklaski cichng, organizacje pozosta-
ja z zadaniem ustalenia, co te systemy faktycznie robia, gdzie dzialaja niezawodnie, jak
zostaly wytrenowane, kto je zweryfikowal, jaki poziom nadzoru ludzkiego istnieje oraz
czy produkt reklamowany w ogdle odpowiada produktowi wdrazanemu.

Obecnie znaczna czes$¢ rynku Al w jezyku migowym wydaje sie funkcjonowac na war-
stwach zatozen. Firmy zakladaja, ze kupujacy rozumieja technologie. Kupujacy zakta-
daja, ze dostawcy przeprowadzili rygorystyczng walidacje. Zespoty ds. dostepnosci za-
ktadaja, ze zaangazowani byli eksperci lingwistyczni. Kadra kierownicza zaktada, ze
zaawansowanie Al automatycznie przektada si¢ na jako$¢ komunikacji. Odbiorcy za-
ktadaja, ze ,,awatar AI” odnosi sie do jednej, spéjnej kategorii technologii.

Zadne z tych zalozen nie powinno by¢ przyjmowane automatycznie.

Jezyk marketingowy wyprzedzil jezyk zarzgdzania

Jedna z najbardziej uderzajacych obserwacji wynikajacych z niedawnego wzrostu pro-
mocji awataré6w w jezyku migowym jest to, jak szybko jezyk marketingowy wyprzedzit
jezyk zarzadzania. Cate ekosystemy konferencyjne uformowaty sie¢ wokét syntetyczne-
go migania, dostepnosci opartej na Al i komunikacji sterowanej awatarami, podczas
gdy podstawowe pytania operacyjne pozostawaly w duzej mierze nierozwigzane w pu-
blicznej dyskus;ji.

Jakie standardy sg stosowane do oceny doktadnosci jezykowe;j?
Kto ustala, czy wynik jest odpowiedni kulturowo i jezykowo?

Jakie wymogi dotyczace ujawniania informacji obowiazuja, gdy publicznie prezento-
wane jest miganie generowane przez AI?

Jakie ograniczenia organizacje komunikuja konsumentom, klientom, studentom, pa-
cjentom czy pracownikom?

Jakie srodowiska uznaje sie za niskiego, a jakie za wysokiego ryzyka?
Jakie struktury odpowiedzialnoSci istnieja, gdy systemy zawodza?

W wielu przypadkach te odpowiedzi pozostajq niejasne.
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Jezyk migowy to nie problem renderowania

Ten brak jasnoSci staje sie szczegoélnie niepokojacy, poniewaz jezyki migowe nie sg
prostymi systemami gestow, ktére mozna sprowadzi¢ wytacznie do wizualnych poto-
kéw animacji. Jezyki migowe zawierajg gramatyke, tempo, strukture, zr6znicowanie
regionalne, kontekst emocjonalny, rytm konwersacyjny, sygnalizacje mimiczng, usta-
wienie ciala oraz normy jezykowe specyficzne dla danej spotecznosci, ktore nie miesz-
czq sie schludnie w ogélnych narracjach o ,,animacji cztowieka”.

Mimo to znaczna cze$¢ szerszej rozmowy o Al dotyczacej awataréw wciaz traktuje je-
zyk migowy przede wszystkim jako problem renderowania.

Takie ujecie fundamentalnie nie rozumie zaangazowanej ztozonosci.

Dopracowana demonstracja awatara to nie to samo co niezawodnos$¢ jezykowa. Wizu-
alnie plynny potok ruchu nie generuje automatycznie dostepnej komunikacji. Owacja
na stojaco na konferencji nie oznacza gotowos$ci operacyjnej w opiece zdrowotnej, sys-
temach prawnych, edukacji, reagowaniu kryzysowym, szkoleniach z zakresu zgodnosci
w miejscu pracy czy komunikacji rzadowe;.

A jednak rynek coraz czeSciej zachowuje sie
tak, jakby sama widoczno$¢ stanowita walida-

A jednak rynek coraz

Cj@‘ ’ . . . .
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Presja emocjonalna wokot tak, jakby sama wi-

innowacji docznosc¢ stanowita

To tworzy niekomfortowa dynamike, z ktéra Walidacj C.

niewiele organizacji wydaje sie chcie¢ otwar-

cie si¢ zmierzy¢. Sektor dostepnosci niesie

ogromna presje emocjonalng wokét innowacji. Nikt nie chce wygladaé na ,,przeciwne-
go dostepnosci”. Nikt nie chce by¢ postrzegany jako przeciwny technologii, przeciwny
postepowi czy oporny wobec wysitkow modernizacyjnych majacych wspiera¢ spotecz-
nos$ci Deaf.

Ta presja emocjonalna tworzy warunki, w ktorych sceptycyzm staje sie spotecznie
zniechecany, nawet gdy jest on operacyjnie konieczny.
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W rezultacie organizacje niekiedy wchodza w promocyjne dopasowanie, zanim prze-
glad zarzadczy zdazy za nimi nadazy¢. Influencerzy wzmacniaja demonstracje techno-
logii, zanim dokona si¢ niezalezna walidacja. Konferencje celebruja mozliwosci, zanim
ograniczenia zostana publicznie oméwione. Startupy zyskuja widoczno$¢ na dhugo, za-
nim ramy zaméwien dojrzeja na tyle, by méc je wlasciwie ocenic.

Wynik niekoniecznie jest oszustwem. To rozréznienie ma znaczenie.

Istnieje jednak istotna réznica miedzy ,innowacja” a ,,zwalidowang zdolnoS$cia opera-
cyjna”, a rynek obecnie wydaje sie coraz bardziej zamazywac te granice.

[Wnioskowanie] Jednym z powodéw utrzymywania sie tej niejednoznacznosci moze
by¢ fakt, ze sama kategoria jest wciaz niedojrzata. Wielu dostawcéw prawdopodobnie
szybko sie rozwija, dokonuje zwrotéw technicznych, eksperymentuje z przeptywami
pracy, udoskonala wyniki i jednoczesnie préobuje odkry¢ komercyjnie optacalne mode-
le wdrozenia. Jest to stosunkowo normalne dla wschodzacych sektoréw Al.

Problem polega na tym, ze systemy dostepnosci nie istnieja w Srodowiskach o niskich
konsekwencjach.

DLACZEGO STAWKA JEST INNA

Jesli generator obrazéw w mediach spoteczno$ciowych zawodzi, skutkiem jest
niedogodnos¢. Jesli system komunikacji w jezyku migowym zawodzi w warun-
kach medycznych, edukacyjnych, zatrudnieniowych czy kryzysowych, konse-
kwencje staja si¢ znacznie powazniejsze.

Ta r6znica dramatycznie zmienia obciazenie zwiazane z zarzadzaniem.

Ekscytacja bez przejrzystosci wdrozenia

Kolejna kwestig cicho pojawiajaca sie pod powierzchnia jest rosngca rozbiezno$¢ mie-
dzy publiczna ekscytacja a widoczna przejrzystosSciag wdrozen w realnym Swiecie. Kon-
ferencje generuja uwage. Demonstracje generujg nagtéwki. Filmy promocyjne kraza
szybko w sieciach zawodowych. Ale péZzniej widocznos¢ czesto staje sie trudniejsza do
Sledzenia. Publiczna dyskusja na temat mierzalnych wynikéw wdrozen, ram wdroze-
niowych dla przedsiebiorstw, dtugoterminowego przyjecia przez organizacje, bench-
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markingu jezykowego czy niezaleznych standardéw testowania wydaje sie znacznie
skromniejsza niz energia promocyjna, ktéra je poprzedzata.

Ponownie, sam ten brak nie dowodzi oszustwa.
Rodzi jednak pytania dotyczace zarzadzania.

Dojrzate sektory technologii dla przedsiebiorstw zazwyczaj rozwijaja réwnolegte eko-
systemy wokoét standardéw wdrozeniowych, oczekiwan audytowych, jezyka zaméwien,
ram benchmarkingowych, zgodnosci regulacyjnej i niezaleznych kryteriéw oceny. Ry-
nek Al w jezyku migowym wciaz wydaje si¢ mocno skoncentrowany wokét demonstra-
cji, narracji markowych, kampanii widocznosci i spekulacyjnego pozycjonowania na
przysztos¢é.

Ta nier6wnowaga tworzy ryzyko reputacyjne dla wszystkich zaangazowanych.

Organizacje kupujace te systemy ryzykuja wdrazanie technologii, ktérych moga w pet-
ni nie rozumie¢. Dostawcy ryzykuja nadmierne obiecywanie mozliwosci, zanim dojrza-
tos$¢ operacyjna sig ustabilizuje. Spotecznosci Deaf ryzykuja stanie sie mimowolnymi
Srodowiskami testowymi dla system6w wcigz zmagajacych sie z nierozwigzanymi
ograniczeniami jezykowymi i etycznymi. Specjalisci ds. dostepnosci ryzykuja presje na
zajmowanie stanowisk popierajacych, zanim powstana odpowiednie struktury walida-
cji.

Rozne technologie, jedna etykieta

Tymczasem zespoly ds. zaméwieni czesto brakuje im wiedzy technicznej lub jezykowej
niezbednej do odréznienia fundamentalnie réznych typow systemoéw.

Dzi$ skrajnie rézne technologie sa rutynowo grupowane pod etykietami takimi jak
»migajacy Al”, ,awatar w jezyku migowym” czy ,,syntetyczny thumacz”. W praktyce
moga one obejmowac systemy sterowane ruchem, przeptywy pracy oparte na kompo-
zycji nagran wczesniej zarejestrowanych, systemy animacji sterowanej recznie, potoki
przeksztalcania wideo lub generatywne modele jezykowe dzialajace w oparciu o zupet-
nie rézne architektury techniczne i profile ryzyka.

Te rozréznienia maja znaczenie operacyjne, umowne, etyczne i prawne.

A motion-assisted communication system should not automatically be evaluated the
same way as a fully generative linguistic system. A prerecorded animation workflow
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should not be marketed with the same implications as autonomous translation tech-
nology. Yet the current market frequently compresses all of these categories into sim-
plified narratives optimized for investor interest, conference excitement, or public en-
gagement.

That compression may be commercially useful, but it is governance-poor.

Who Survives Scrutiny

The long-term winners in this space will likely not be the organizations producing the
flashiest demos or the loudest promotional campaigns. They will be the organizations
capable of surviving scrutiny once enterprise buyers, regulators, accessibility experts,
procurement teams, and Deaf communities begin demanding higher standards of ac-
countability.

That shift is coming.

Eventually organizations will ask harder questions:

[l Who validated this?

[] What does “accuracy” mean here?

[ ] What environments is this approved for?
[ ] What limitations exist?

[] What escalation pathways are required?

[ ] What disclosures are mandatory?

[ ] What independent testing has occurred?
[ ] What happens when it fails?

[ ] Who is liable?

Right now, much of the market still appears more prepared for applause than for tho-
se conversations.

That is not sustainable.
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NCG believes sign language AI may eventually become an important component wi-
thin broader accessibility ecosystems. But if the industry wants long-term legitimacy,
it cannot continue operating primarily through hype cycles, conference visibility, emo-
tionally charged innovation narratives, and undefined terminology.

Accessibility technology requires a higher governance standard precisely because the
stakes involve human communication and equal access.

The future of sign language AI will not be determined solely by who builds the most
visually impressive avatar.

It will be determined by who earns trust after the marketing phase ends.

Jak cytowac
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