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Spolecznosé¢ Gluchych musi zadawac
trudniejsze pytania na temat awatarow
Al do jezyka migowego

Heather Grizzle - July 12, 2026

Krytyczna analiza awataréw Al do jezyka migowego, zarzqdzania dostepnosciq, obaw spotecz-
nosci Gtuchych, luk w przejrzystosci oraz ryzyk zwiqzanych z wdrazaniem systeméw komunika-
cji zaposredniczonej przez Al bez odpowiedniej walidacji, odpowiedzialnosci i rzeczywistego

nadzoru nad dostepnosciq.

Spis tresci
1. Kto naprawde moze ocenic jako$¢
2. Pytania, ktére nie powinny budzi¢ kontrowersji

3. Narzedzie wspomagajace, a nie zastepujace

Rozmowa o Al w jezyku migowym zaczyna budzi¢ mdj niepokéj, i nie dlatego, ze uwa-
zam, iz technologia powinna przestac sie rozwijac.

Niepokoi mnie to, jak szybko ludzie zaczynaja promowac awatary Al migajace jako
przysztos¢ dostepnosci, unikajgc przy tym szczerych rozméw o tym, czym te systemy
naprawde s3, jak dziataja i gdzie zaczynaja sie¢ ich ograniczenia.

W tej chwili wiele bardzo réznych technologii wrzuca sie do jednego worka pod tymi
samymi etykietami. Dla przecietnej styszacej osoby ogladajacej demo w internecie
wszystko wyglada tak samo. Na ekranie pojawia sie migajgcy awatar, ruchy wygladaja
plynnie, renderowanie wyglada dopracowane, i nagle ludzie zaczynaja méowic tak, jak-
by$my byli sSwiadkami nadejscia w pehi funkcjonalnego ttumaczenia przez Al.

Jednak rzeczywisto$¢ kryjaca sie za tymi pokazami jest czesto znacznie bardziej skom-

plikowana.
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Niektore systemy sg mocno zalezne od ludzi dziatajacych w tle. Niektére opieraja sie
na scenariuszowej tresci. Niektére to nagrania z motion capture przeniesione na awa-
tara. Niektore wcigz sa eksperymentalnymi technologiami dziatajagcymi w $cisle kon-
trolowanych warunkach. Inne prébuja generowaé migowe komunikaty dynamicznie i
wcigz zmagaja sie z niespéjnoscig, rozumieniem kontekstu i niezawodnos$cig komuni-
kacji.

Te r6znice maja znaczenie.

Kto naprawde moze ocenic jakos¢é

Problem polega na tym, ze wigekszo$¢ styszacych interesariuszy nie jest w stanie samo-
dzielnie ocenié jakoSci komunikacji migowej. Administrator szpitala, urzednik pan-
stwowy, okreg szkolny, inwestor czy specjalista ds. zamdwien moze obejrze¢ dopraco-
wane demo i zalozy¢, ze komunikacja jest poprawna tylko dlatego, ze awatar wyglada
przekonujaco.

Tymczasem widzowie Gtusi moga od razu zauwazy¢ problemy dotyczace gramatyki,
tempa, kontekstu, mimiki twarzy czy znaczenia, ktérych styszacy decydenci sami nie
sq w stanie dostrzec.

To tworzy niebezpieczna nieréwnowage.

Technologie wspomagajace dostepno$¢ wkraczaja teraz w Srodowiska, w ktérych btedy
komunikacyjne niosa powazne konsekwencje. Opieka zdrowotna, edukacja, transport,
komunikacja w sytuacjach kryzysowych, ustugi w zakresie zdrowia psychicznego, spra-
wy prawne i ustugi publiczne — wszystkie one zalezg od doktadnego i sensownego do-
stepu do komunikacji. Jesli instytucje zaczna wierzy¢, ze wizualnie imponujace syste-
my Al sg automatycznie réwnowazne wykwalifikowanemu wsparciu komunikacji
przez cztowieka, to nie firmy promujace te technologie jako pierwsze poniosg tego
konsekwencje.

Poniosa je osoby Gluche.
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Pytania, ktore nie powinny
budzi¢ kontrowersji

Najbardziej frustruje mnie to, jak trudno sta-

to sie zadawac rozsadne pytania bez bycia
traktowanym jak ,,przeciwnik innowacji”.

Pytania takie jak:

[] Jak ten system zostal zwalidowany?

[ | Kto bral udzial w testowaniu?

[ ] Czy byt oceniany przez osoby migajace na-

tywnie?

[] Jak sprawdza sie podczas prawdziwych
rozmoéw, a nie tylko w scenariuszowych de-
monstracjach?

[] Jakie sg warunki awarii?
[ ] Co dzieje sie w sytuacjach awaryjnych?
[ ] Jak wspiera uzytkownik6w DeafBlind?

[ ] Gdzie wciaz istnieje nadzor czlowieka?

To nie sg wrogie pytania.

Jesli instytucje zaczna
wierzyc, ze wizualnie
imponujace systemy Al
sa automatycznie row-
nowazne wykwalifiko-
wanemu wsparciu ko-
munikacji przez czto-
wieka, to nie firmy pro-
mujace te technologie
jako pierwsze poniosa
tego konsekwencje.

To sa pytania, ktére powinny zosta¢ zadane, zanim systemy zostang wdrozone w rze-

czywistych §rodowiskach zwigzanych z dostepnoscia.

Narzedzie wspomagajace, a nie zastepujace

Nie twierdze, ze Al nie ma miejsca w dziedzinie dostepno$ci. Uwazam, ze technologia

moze zdecydowanie wspomagac¢ procesy komunikacyjne, wsparcie napiséw, koordy-

nacje oraz pewne $rodowiska nizszego ryzyka. Istnieje jednak zasadnicza réznica mie-

dzy wykorzystywaniem technologii jako narzedzia wspomagajacego a traktowaniem

niedokorniczonych systeméw jako zamiennikéw rzeczywistego dostepu do komunikacji.
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Spotecznosé Gluchych spedzita dekady, walczac o ideg, ze dostep do komunikacji jest
prawem, a nie udogodnieniem. To nie powinno nagle znikna¢ tylko dlatego, ze pojawit
si¢ nowy trend technologiczny.

Innowacja bez przejrzystosci staje sie marketingiem.
Innowacja bez odpowiedzialnoSci staje sie ryzykiem.

A innowacja bez szczerej dyskusji na temat ograniczen moze bardzo szybko stac sie
kolejna sytuacja, w ktérej od oséb z niepelnosprawnosciami oczekuje sie tolerowania
porazek, podczas gdy wszyscy inni z dystansu §wietuja postep.

Jak cytowac
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