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PIATY PARAMETR: Wydanie 008:
Problem zgody, gdy dostepnos¢ staje sie
czyms narzucanym spolecznosciom

Heather Grizzle - June 14, 2026

Kiedy technologie dostepnosci stajq sie nieuniknione, czy zgoda nadal istnieje? Numer 008 bada
kwestie sprawczosci, wyboru, wtadzy i zarzqdzania w erze Al

Przez dziesieciolecia rzecznictwo na rzecz dostepnosci koncentrowato sie na uzyskiwa-
niu dostepu do systemoéw, z ktérych osoby z niepelnosprawnosciami byly wykluczone.
Ta walka byta zrozumiata. Uczestnictwo wymagato dostosowania. Wigczenie wymaga-
o uznania. Dostep wymagat zmian instytucjonalnych. Jednak pojawienie sie coraz
bardziej zaawansowanych technologii dostepnosci wprowadza inne wyzwanie. Pytanie
nie brzmi juz po prostu, czy spotecznosci moga uzyskac dostep do systeméw. Chodzi o
to, czy spotecznos$ci zachowuja realny wplyw na technologie, ktére obecnie ksztattuja

ten dostep.

Zgoda zajmuje osobliwe miejsce w dyskusjach o innowacjach. Jest przywotywana cze-
sto, badana rzadko i zaktadana zbyt pochopnie. Organizacje prowadza programy pilo-
tazowe. Agencje zamawiaja nowe platformy. Uniwersytety wdrazaja powstajace narze-
dzia. Pracodawcy wprowadzajg zautomatyzowane systemy. Odbywaja sie konsultacje
spoteczne. Rozsylane sg ankiety. Interesariusze sa informowani. Jednak udziat w kon-
sultacjach niekoniecznie jest tym samym co zgoda. Bycie wystuchanym nie jest tozsa-
me z posiadaniem wtadzy odmowy.

Bycie wystuchanym to nie to samo, co posiadanie prawa do odmowy.

Rozrdznienie to ma znaczenie, poniewaz zgoda jest w istocie kwestia wtadzy, a nie pre-
ferencji. Prawdziwa zgoda wymaga realnych alternatyw. Osoba nie moze swobodnie
wybiera¢ miedzy opcjami, gdy dostepna pozostaje tylko jedna z nich. Spotecznos¢ nie
moze w sposob znaczacy wyrazi¢ zgody na wdrozenie technologii, jesli jej odrzucenie
oznacza po prostu wykluczenie z ustug, komunikacji, zatrudnienia, edukacji czy

2
Page 10f 3 ﬁ



NOVARA

CONSULTING GROUP

uczestnictwa obywatelskiego. W takich warunkach wdrozenie moze wydawac sie do-
browolne, cho¢ w praktyce funkcjonuje jako koniecznosc.

Technologie dostepnosci tworza szczegélnie ztozone dylematy dotyczace zgody, ponie-
waz sa wprowadzane pod hastem wlaczenia. Dlatego opor moze wydawac sie irracjo-
nalny. W koncu technologia obiecuje wieksza wydajnos$c, szerszy zasieg, nizsze koszty
i wieksza dostepnosé. Sprzeciw wobec takich rozwigzan moze by¢ interpretowany jako
sprzeciw wobec samego postepu. Jednak historia pokazuje, ze spotecznosci czesto
maja stuszne powody, by kwestionowac systemy tworzone rzekomo dla ich dobra. Ist-
nienie szlachetnego celu nie eliminuje mozliwosci niezamierzonych konsekwencji.

Sztuczna inteligencja wzmacnia te obawy. W miare jak technologie dostepnosci staja
sie zintegrowane z infrastruktura publiczng, mozliwos¢ realnej rezygnacji z ich stoso-
wania moze male¢. Osoby moga napotykac systemy posredniczace w komunikacji,
edukacji, zatrudnieniu, opiece zdrowotnej i ustugach publicznych, majac niewielkie
praktyczne mozliwosci wyboru alternatyw. Pytanie zatem si¢ zmienia. Zamiast pytac,
czy dana technologia dziala, spotecznos$ci coraz czesciej moga zadawac sobie pytanie,
czy maja jakakolwiek realng wtadze, by odméwic jej stosowania.

To jest Problem zgody. Pojawia si¢ on zawsze, gdy decyzje wplywajace na spotecznosé¢
podejmowane sg przede wszystkim przez instytucje, dostawcéw lub wiadze, ktérych
interesy r6znia sie od intereséw tych, ktérzy musza zyc¢ z konsekwencjami tych decyzji.
Konsultacje moga sie¢ odbywac. Reprezentacja moze istnie¢. Struktury zarzadzania
moga zosta¢ ustanowione. Jednak jesli spotecznosci, ktérych to dotyczy, nie moga w
sposob znaczacy wplywaé na wdrozenie, modyfikacje czy odrzucenie danej technolo-
gii, zgoda pozostaje niepena.

Pigty Parametr sugeruje, ze innowacje w zakresie dostepnosSci powinny by¢ oceniane
nie tylko pod wzgledem skutecznosci, zarzadzania czy wtadzy, ale réwniez pod wzgle-
dem sprawczoSci. Spotecznos$ci zastuguja na wiecej niz udzial w dyskusjach na temat
technologii. Zastugujg na realny wplyw na to, czy, w jaki sposéb i na jakich warunkach
dana technologia stanie sie czescia ich zycia. Dostepno$¢ od dawna rozumiana jest
jako usuwanie barier. Kolejnym wyzwaniem moze by¢ zapewnienie, by samo wlacze-
nie nie stato sie usprawiedliwieniem dla odbierania wyboru.
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TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.

Jak cytowac
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