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Autoryzacja przed gotowoscia: dlaczego
niedostepny proces wdrozenia jest
porazka zarzadzania i co to przewiduje
w kontekScie wdrazania Al

Heather Grizzle - July 23, 2026

Instytucje autoryzujq udziat, zanim jeszcze stworzq warunki do jego realizacji. Dlaczego niedo-
stepny proces wdrazania pracownikoéw przewiduje sposéb, w jaki organizacja bedzie zarzgdzaé
wdrazaniem sztucznej inteligencji.
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Instytucje rutynowo zatwierdzaja uczestnictwo, zanim stworzg warunki, ktére czynia
to uczestnictwo mozliwym. Decyzja o zatrudnieniu zostaje sfinalizowana, ustala sie
date rozpoczecia pracy, a pracownik stawia sie, by odkry¢, ze materialy, systemy i udo-
godnienia wymagane do pehienia tej roli nigdy nie zostaty przygotowane. Organizacja
upowaznita kogos$ do uczestnictwa w pracy, ktorej jeszcze nie uczynita mozliwa do
uczestniczenia. To nie jest uchybienie administracyjne. To niepowodzenie w zarzadza-
niu, i jest to to samo niepowodzenie, ktore wystepuje, gdy organizacja zatwierdza
wdrozenie systemu sztucznej inteligencji, zanim ustanowi struktury nadzoru, testowa-
nia i odpowiedzialnos$ci, ktére uczynityby to wdrozenie uzasadnionym.

Wdrazanie pracownika jest uzytecznym przyktadem, poniewaz niepowodzenie jest wi-
doczne w krétkim horyzoncie czasowym, a koszty tatwo przesledzi¢. Rozwazmy se-
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kwencje, ktéra powtarza sie w réznych sektorach. Dziat zatrudnia pracownika z niepet-
nosprawnoscia. Materialy szkoleniowe nie zostatly przygotowane w dostepnych forma-
tach. To, co zaplanowano jako uporzadkowana dwutygodniowa orientacje, wydtuza sie
ponad miesigc. Instrukcje sa przekazywane niespéjnie, poniewaz dziat projektuje roz-
wigzania dostepnosci po przybyciu pracownika, a nie przed nim. Pracownik spedza
pierwsze tygodnie pracy na identyfikowaniu brakujgcych materiatéw, wyjasnianiu,
dlaczego standardowe procesy nie dziataja, i konstruowaniu planu dostepnosci, ktory
powinna byta dostarczy¢ instytucja. Produktywnos¢ jest op6zniona, a opdznienie zo-
staje zapisane na konto jednostki, a nie procesu, ktory je spowodowat.

Znaczenie tego wzorca nie polega na tym, ze jest niewygodny. Polega na tym, ze stano-
wi strukturalne wykluczenie w ramach formalnie inkluzyjnego aktu. Organizacja za-
trudnita pracownika. Spemita widoczny obowigzek. Mimo to pracownik pozostaje
funkcjonalnie wykluczony, poniewaz instytucja potraktowata zatrudnienie jako punkt
konicowy kwestii dostepnosci, a nie moment, w ktérym kwestia ta staje sie operatyw-
na. Formalne przyjecie bez operacyjnej gotowosci wytwarza wykluczenie, ktérego nikt
nie musi zamierzac i ktérego zaden dokument polityki nie odnotuje.

The mechanism deserves precise naming, be-
cause how a failure is attributed determines

, . Formalne przyjecie bez
who is expected to fix it. Deborah Stone's .. .
work on causal stories describes how compe- Operacyjnej gOtOWOSCI
ting accounts of what caused a harm determi- Wytwarza wykluczenie,
ne where responsibility is assigned and which kt (')r ego nikt nie musi
remedies become thinkable. An onboarding . . , .
delay attributed to individual circumstance Zamierzac 1 ktorego Za-

generates accommodation requests, case-by- del’l dokument pOlltykl
case exceptions, and a quiet performancere- ¢, odnotuje.

cord. The same delay attributed to institutio-
nal unreadiness generates procurement requ-
irements, design standards, and sign-off procedures. The facts are identical. The go-
vernance consequences are not.

To samo niepowodzenie, zastosowane do technologii

Organizacje wdrazajg obecnie systemy zautomatyzowane i wspierane sztuczna inteli-
gencja w funkcjach, z ktérych wywodzi sie to niepowodzenie: selekcja kandydatéw do

miem
Page 2 of 7 'Ii' :
[=] ik



NOVARA

CONSULTING GROUP

pracy, platformy wdrazania pracownikéw, dostarczanie szkolen pracowniczych, moni-
torowanie wydajnosci, planowanie harmonogramdéw i wewnetrzne wsparcie decyzyj-
ne. Proces wspierany przez sztuczng inteligencje nie jest przez to procesem dostep-
nym czy dobrze zarzadzanym. Tam, gdzie system jest nabywany i wdrazany bez spraw-
dzenia, czy pracownicy z niepelnosprawnoscia moga go efektywnie uzywac, technolo-
gia nie koryguje lezacego u podstaw wzorca. Ona go uprzemystawia, stosujac nietesto-
wane zatozenie o dostepnosci jednolicie i w szybkim tempie.

Istotne pytanie w momencie zatwierdzenia nie dotyczy tego, czy system dziata zgodnie
ze swoja specyfikacjg techniczng. Platforma moze dziata¢ doktadnie tak, jak zaprojek-
towano, a mimo to zawie$c¢ jako narzedzie instytucjonalne, jesli osoby, ktore musza z
niej korzystacd, nie moga uzyskaé do niej dostepu, poruszac sie po niej ani sensownie
sie z niag angazowac. Dokumentacja dostawcy poswiadczajaca zgodno$c jest twierdze-
niem dotyczgacym produktu. Nie jest dowodem dotyczacym pracownikéw. Publiczne
dowody na tym rynku nie uzasadniaja jeszcze traktowania tych dwdch rzeczy jako
rownowaznych, a instrumenty zamoéwien, ktére je zlewajg w jedno, przenosza ryzyko
na instytucje, sprawiajac jednoczesnie wrazenie, ze je redukuja.

Architektura prawna juz to przewiduje. Amerykanska ustawa o osobach niepemo-
sprawnych (Americans with Disabilities Act, ADA) ujmuje dostosowanie jako interak-
tywny obowiazek pracodawcy, a nie wniosek, ktéry pracownik musi zainicjowac i uza-
sadnié. Sekcja 508 ustawy o rehabilitacji (Rehabilitation Act) naktada wymogi dostep-
no$ci na technologie informacyjne i komunikacyjne nabywane przez agencje federal-
ne, a jej wplyw siega znacznie dalej niz bezposredni nabywcy federalni, poprzez relacje
kontraktowe i przyjete standardy stanowe. W Europie dyrektywa (UE) 2019/882 obo-
wiazuje od czerwca 2025 roku i obejmuje organizacje obstugujace europejskich konsu-
mentow niezaleznie od miejsca ich rejestracji, przy czym norma EN 301 549 stanowi
techniczny punkt odniesienia. Pracodawcy majacy jakikolwiek kontakt z rynkiem eu-
ropejskim dziatajg obecnie w ramach rezimu dostepnosci, z ktérym wigza sie konse-
kwencje dla zamoéwien publicznych, w tym potencjalne wykluczenie z kontraktéw pu-
blicznych.

Czego architektura prawna nie dostarcza, to metody. Ustawowe obowigzki ustanawia-
ja, ze dostepnos$c jest wymagana. Nie méwig one urzednikowi ds. zaméwien, jakich
dowoddw zadaé przed podpisaniem umowy, jak wyglada wystarczajacy test ani co si¢
dzieje, gdy po wdrozeniu okaze sig, ze system jest niewystarczajacy. To wtasnie tam
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powinny znajdowac sie narzedzia zarzadzania, i to wtasnie tam wiekszo$¢ organizacji

obecnie nie ma nic.

Zatwierdzenie przed wdrozeniem, nie reakcja po skardze

Zarzadzanie, ktore zaczyna si¢ po skardze, nie jest zarzadzaniem. To naprawa z udo-

kumentowanym §ladem papierowym. Srodkiem zaradczym jest umiejscowienie oceny

dostepnosci w punkcie zatwierdzenia, gdzie instytucja wcigz ma wpltyw na dostawce i

jeszcze nie podjeta zobowiazan operacyjnych, ktére czynig wycofanie sie kosztownym.

Przynajmniej organizacja powinna by¢ w stanie odpowiedzie¢ na sze$¢ pytan, zanim

system zatrudnienia wspierany przez sztuczng inteligencje zostanie zatwierdzony do

uzytku.

1.

Jakie wymogi dostepnosci zostaty wpisane do zapytania ofertowego, a nie
zgloszone pozniej?

. Jakie testy przeprowadzono z udziatem uzytkownikéw, ktorych to dotyczy, a

nie wylacznie z uzyciem zastepczych oséb lub automatycznych narzedzi kon-
trolnych?

. Jakie rozwigzania w zakresie dostepnosci komunikacji sa udokumentowane i

kto odpowiada za ich utrzymanie w miare aktualizacji systemu?

. Jaka procedura wsparcia ze strony cztowieka funkcjonuje réwnolegle z syste-

mem i czy jest ona wyposazona w zasoby, czy jedynie nazwana?

. Jaka jest okres§lona procedura postepowania w razie niepowodzenia, gdy

technologia nie dziata dla danego pracownika, i czy obowiazek jej uruchomie-
nia spoczywa na tym pracowniku?

. I kto konkretnie podpisuje zatwierdzenie, na jakiej podstawie dowodowej, z

jakim uprawnieniem do odmowy?

None of these questions is technically demanding. Their absence from most procure-

ment files is the point. Lester Salamon's account of governance describes public action

as a matter of tool selection, where the instrument chosen carries distributive conse-

quences independent of the goal it was chosen to serve. Procurement is such a tool.

Selecting an automated onboarding platform is not a neutral operational decision. It

allocates who bears the cost of the system's limitations, and in the absence of pre-au-

thorization requirements, that cost falls consistently on the employees least positio-

ned to absorb it.
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Gotowos¢ jako standard

The reframing this article proposes is narrow but consequential. Accessible onboar-
ding is not a service courtesy extended to disabled employees. It is an observable indi-
cator of whether an institution authorizes commitments it is prepared to honor. Orga-
nizations that prepare access provisions before an employee's first day have demon-
strated that they anticipate foreseeable requirements, account for users unlike the de-
signers, and accept responsibility for equitable implementation. Organizations that re-
spond only after a disabled employee encounters a barrier have not met an unexpec-
ted problem. They have disclosed that readiness was never part of the authorization
criteria.

Ten sam standard przenosi sie bezposrednio na zarzadzanie technologia. Dostepnos¢,
nadzoér i odpowiedzialnos¢é musza zosta¢ ustanowione przed zatwierdzeniem, a nie do-
stosowane po fakcie opéznienia, szkody czy wykluczenia. Instytucja, ktéra nie potrafi
odpowiedzie¢ na sze$¢ powyzszych pytan dotyczacych systemu, ktéry juz wdrozyta, nie
podjeta decyzji w zakresie zarzadzania tym systemem. Podjeta decyzje zakupowa i na-
zwatla ja zarzadzaniem.

Wiaczenie nie moze zaczynac sie po przybyciu. Nadzér takze nie.

O PRAKTYCE
Novara Consulting Group LLC doradza nabywcom publicznym i instytucjonal-
nym w zakresie zarzqdzania i zamowien dotyczqcych systeméw sztucznej inte-
ligencji wptywajqcych na dostepnosé i uczestnictwo w sile robocze;j.
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TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.
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