NOVARA

CONSULTING GROUP

This document was translated from English by machine and may contain mistakes. The English original is at https://
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Umiejetnosci, nie slowa kluczowe:
wnioskowanie, mozliwos¢ audytu i
twierdzenia, ktorych pracodawcy nie
powinni wyglaszac

Heather Grizzle - May 18, 2025

Zastqgpienie filtréow stow kluczowych wnioskowaniem umiejetno$ci opartym na Al nie eliminuje
zastepczych wskaznikéw. Przenosi je w miejsce, ktérego pracodawca nie moze zweryfikowad, i
podnosi wymagany prog dowodowy.

Spis tresci

. Teza

. Co pokazuja dowody dotyczace tej praktyki

. Wnioskowanie nie usuwa zastepczego wskaznika
. Taksonomia jest konstruktem, a kto$ ja zbudowat

. Narzedzie poddawane kontroli zamienione na nieprzejrzyste

N O B~ WN R

. Ujecie w kategoriach umiejetnosSci podnosi, a nie obniza prég wymaga-
nej walidacji

. Twierdzenie, ktérego nie nalezy formutowac

3

8. Co ustali¢ przed wdrozeniem
9. Podsumowanie

10. Bibliografia

Teza

Najbardziej merytorycznym twierdzeniem formutowanym obecnie na temat sztucznej
inteligencji w rekrutacji jest to, Ze umozliwia ona zatrudnianie pod katem umiejetno-
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Sci, a nie stéw kluczowych, oraz ze takie podejscie daje bardziej sprawiedliwe wyniki,
szerszy dostep i bardziej zr6znicowane zespoty. To najsilniejszy z dostepnych argu-
mentéw, poniewaz — w przeciwienstwie do twierdzen dotyczacych efektywnosci czy
zaangazowania — wskazuje on rzeczywista wade narzedzia, ktére ma zastapic. Dopaso-
wywanie stéw kluczowych jest prymitywne. Nagradza stownictwo uzyte w CV, a nie
faktyczne kompetencje, odrzuca osoby opisujgce te samg prace innym jezykiem oraz
utrwala zastepcze wskazniki kwalifikacji, ktére wykluczaja kandydatéw zdobywaja-
cych umiejetnosci poza konwencjonalnymi $ciezkami.

All of that is true, and it does not establish that the replacement is an improvement in
the respects claimed. Novara Consulting Group's position is that the substitution of
inferred skills for matched keywords changes the character of the instrument in ways
that matter for governance, that most of those changes make the employer's position
harder rather than easier to defend, and that one of the claims routinely attached to it
should not be made in public at all.

Co pokazuja dowody dotyczace tej praktyki

Zanim przyjrzymy sie technologii, warto zauwazy¢, co faktycznie sie wydarzyto w orga-
nizacjach, ktére przyjety rekrutacje oparta na umiejetnosciach jako polityke.

In February 2024 the Harvard Business School Project on Managing the Future of
Work and the Burning Glass Institute published a study of 11,300 roles at large firms,
examining hiring at least one year before and after degree requirements were remo-
ved. Dropping the requirement produced an average increase of roughly 3.5 percenta-
ge points in the hiring of workers without a bachelor's degree, and because the change
applied only to the small share of roles that dropped a requirement, the net effect
across the labor market amounted to fewer than one in seven hundred hires. Close to
half the firms studied fell into a category the authors termed in name only, where a
stated commitment produced no measurable change in hiring behavior.
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stanowiska w duzych firmach badane przed i po zniesieniu wymogoéw dotyczacych wy-
ksztalcenia wyzszego

3.5 pkt proc.

Sredni wzrost zatrudniania pracownikéw bez tytutu licencjata

" o/n
~50 %
HZ

Zrédto: Fuller i in., Skills-Based Hiring: The Long Road from Pronouncements to Practice, luty
2024

Whniosek nie brzmi, ze rekrutacja oparta na umiejetnosciach nie moze dziata¢. Firmy,
ktére zmienily swoje procesy, a nie tylko tres¢ ogloszen, odnotowaly rzeczywista zmia-
ne. Wniosek brzmi, ze deklaracje i praktyka rozeszly si¢ niemal catkowicie i ze rozbiez-
nos¢ ta pozostata niezauwazona, poniewaz nikt nie mierzyt tej drugiej. Organizacja za-
mierzajgca przyjac takie podej$cie powinna zatozy¢, ze jej wlasne wyniki beda przypo-
minac te Srednia, dopoki nie zacznie ich mierzy¢, oraz powinna traktowac rozbieznos¢
miedzy tym, co deklaruje, a tym, co pokazuja jej dane rekrutacyjne, jako element naj-
bardziej prawdopodobny do ujawnienia w przysztym sporze.

Wnioskowanie nie usuwa zastepczego wskaznika

Twierdzenie techniczne glosi, ze model umiejetnosci siega poza powierzchowne stow-
nictwo, docierajac do rzeczywistych kompetencji. W rzeczywisto$ci model ten wypro-
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wadza przypisania umiejetnosci z tego samego dokumentu, ktéry odczytywat filtr stow
kluczowych, postugujac si¢ jedynie dtuzszym i mniej mozliwym do skontrolowania
tanncuchem wnioskowania.

Model nie obserwuje, ze kandydat potrafi zarzadzac projektem. Obserwuje stanowi-
sko, u konkretnego pracodawcy, przez okreslony czas, opisane w konkretnym jezyku, i
przypisuje umiejetnos$c na podstawie skojarzen wyuczonych z wezesniejszych danych
o tym, co osoby zajmujace podobne stanowiska u podobnych pracodawcéw uznawano
za zdolne wykona¢. Kazdy zastepczy wskaznik dostepny dla filtra stéw kluczowych po-
zostaje dostepny dla modelu wnioskujacego, a kilka kolejnych staje sie dostepnych do-
datkowo, poniewaz model moze czerpa¢ z prestizu instytucji, cigglosci kariery, kon-
wencji jezykowych oraz wzorcéw awansu, ktorych lista stéw kluczowych nie bytaby w
stanie odzwierciedlié.

Ma to szczegdlne znaczenie dla kandydatow,
do ktérych podejscie to miato dotrzeé. Umie-

Kandydatka, ktorej

jetnoSci zdobyte poprzez opieke nad bliskimi, . .
kompetencje nie sa

dziatalno$¢ spoteczna, stuzbe wojskowa, nie-

formalna lub rodzinng dziatalnosé gospodar-
czg, samodzielne radzenie sobie z niepeno-
sprawnoscig lub przerwana kariere to wtasnie
te umiejetnosci, ktére sa najstabiej reprezen-
towane w danych szkoleniowych pochodza-
cych z konwencjonalnych historii zatrudnie-
nia. Kandydatka, ktérej kompetencje nie sg
czytelne w typowym korpusie danych, byta
stawiana w gorszej sytuacji przez filtr stow
kluczowych i pozostaje w gorszej sytuacji wo-
bec modelu, z ta rdznica, Ze nie jest juz w sta-
nie zrozumie¢, dlaczego.

Taksonomia jest konstruktem,
a ktos ja zbudowal

czytelne w typowym
korpusie danych, byla
stawiana w gorszej sy-
tuacji przez filtr stow
kluczowych i1 pozostaje
w gorszej sytuacji wo-
bec modelu, z ta rozni-
ca, Ze nie jest juz w sta-
nie zrozumiec, dlacze-
20.

Kazdy system oparty na umiejetnoSciach opiera sie¢ na taksonomii: wyliczonym zbio-

rze umiejetnosci, ich definicjach, wzajemnych relacjach oraz dowodach przyjetych

jako potwierdzenie posiadania kazdej z nich. Ta taksonomia nie jest tworem natural-
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nym. Zostata zbudowana przez ludzi, ktérzy zakodowali w niej osady dotyczace tego,
co liczy sie jako umiejetnosé, ktére umiejetnosci mozna od siebie odréznic oraz co do-
wodzi ich posiadania.

Organizations adopting these systems almost never examine the taxonomy, and in
many products cannot. The result is that the definition of qualification for a role has
been outsourced to a vendor's ontology, and the employer using it will nonetheless be
the party asked to justify it. When the question arrives asking why a particular attribu-
te was treated as required, the answer that it was in the vendor's skills library is not
responsive.

Narzedzie poddawane kontroli zamienione na
nieprzejrzyste
To jest kwestia zarzadzania procesem i to ta, ktorg najczesciej pomijaja.

Filtr stéw kluczowych jest ztym narzedziem o jednej istotnej zalecie: jest przejrzysty.
Liste mozna odczytaé. Osoba moze na nig spojrzec i stwierdzié, ze filtr wymaga termi-
nu niemajacego nic wspélnego z danym stanowiskiem lub ze wyklucza synonim po-
wszechnie stosowany w danym sektorze czy regionie. Tam, gdzie powoduje negatywny
wplyw, mozna zidentyfikowaé odpowiedzialny za to element, poniewaz elementy te sa
wyliczone.

Model wnioskowania o umiejetno$ciach nie posiada zadnej z tych cech. Jego kryte-
riow nie da sie odczytac, jego sktadowych pracodawca nie moze indywidualnie zbadac,
a powdd, dla ktérego dany kandydat uzyskat taki, a nie inny wynik, nie jest mozliwy
do odtworzenia na podstawie niczego, co posiada pracodawca. Organizacja zastapita
prymitywne, przejrzyste narzedzie wyrafinowanym, nieprzejrzystym narzedziem i opi-
sata te wymiane jako poprawe sprawiedliwos$ci. To, co faktycznie poprawita, to wyrafi-
nowanie. To, z czego zrezygnowata, to jedyna rzecz, ktéra czynita poprzednie narze-
dzie obronnym.

Ma to bezposrednie konsekwencje na gruncie obowigzujacego prawa federalnego.
Uniform Guidelines on Employee Selection Procedures wymagaja, aby w przypadku,
gdy caly proces selekcji wykazuje negatywny wplyw, uzytkownik zidentyfikowat, ktére
elementy sa jego Zrédlem, i utrzymywat dowody trafnosci dla tych elementéw. Proces
zbudowany na wyliczonym filtrze umozliwia taka analize. Proces zbudowany na mode-

ENEE
Page 5 of 9 %—%
[=]



NOVARA

CONSULTING GROUP

lu wnioskowania, dziatajacym na infrastrukturze dostawcy, w ktérym wyniki sg odrzu-
cane po etapie rankingu, zasadniczo takiej analizy nie umozliwia.

Ujecie w kategoriach umiejetnosci podnosi, a nie obniza
prog wymaganej walidacji

Istnieje dodatkowa konsekwencja, ktorej organizacje przyjmujgce ten jezyk zwykle nie
braly pod uwage.

Filtr stow kluczowych nie formutuje zadnego twierdzenia o tym, co mierzy. Dopasowu-
je ciggi znakéw. System oparty na umiejetnosciach formutuje wyrazne twierdzenie: ze
mierzy zidentyfikowane, zwigzane z pracg kompetencje. To twierdzenie stanowi rosz-
czenie o trafno$¢ konstruktu, sktadane przez pracodawce, publicznie, w odniesieniu
do jego wlasnego procesu selekc;ji.

Zgodnie z Uniform Guidelines, od pracodawcy, ktérego procedura selekcji powoduje
negatywny wptyw, oczekuje sie przedstawienia dowodéw, ze procedura ta jest trafna w
odniesieniu do danego stanowiska. Pracodawca, ktory publicznie scharakteryzowat
swoj proces jako mierzacy konkretne, zwiazane z praca umiejetnosci, dobrowolnie
przyjat ramy, wedlug ktérych zostanie oceniony, i zrobit to, zanim ustalit, Ze jest w sta-
nie im sprosta¢. Organizacja powinna zatem by¢ w stanie wskazaé, dla kazdego oce-
nianego konstruktu, ktéremu udokumentowanemu obowigzkowi na danym stanowi-
sku on odpowiada i na jakich dowodach ta zgodnos¢ sie opiera. Tam, gdzie odpowie-
dzig jest, ze to dostawca nazwat dang umiejetno$¢, pracodawca przyjat na siebie rosz-
czenie o trafnos¢, ktdrego sam nie sformutowat i ktérego nie jest w stanie poprze¢.

Twierdzenie, ktorego nie nalezy formutowacé

Jedno z twierdzen przypisywanych rekrutacji opartej na umiejetnosciach powinno zo-
sta¢ usuniete z calej komunikacji zewnetrznej: ze podejScie to prowadzi do bardziej
zréznicowanych zespotow.

The difficulty is not that diversity is an improper goal. It is that the sentence, read by a
lawyer, states that the organization's selection process affects the protected-class com-
position of its workforce. Title VII, as amended in 1991, makes it unlawful in connec-
tion with the selection or referral of applicants to adjust scores, use different cutoff
scores, or otherwise alter the results of employment-related tests on the basis of race,
color, religion, sex, or national origin. Nothing here suggests that skills-based tools do
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this. What the public claim does is invite the question, in a document the employer
wrote and cannot retract, in an environment where such questions are being asked
with increasing frequency and where Executive Order 14281 has directed federal agen-
cies to deprioritize disparate impact enforcement while doing nothing to reduce the
exposure of employers who make affirmative representations about demographic out-
comes.

Istnieje tez zwykly problem udokumentowania. Organizacja twierdzaca, ze jej proces
prowadzi do bardziej zr6znicowanych zespotéw, powinna by¢ w stanie przedstawic
dane sprzed i po zmianie, skorygowane o sktad puli kandydatéw i wolumen zatrudnie-
nia. Wiekszos$¢ nie jest w stanie tego zrobic, co oznacza, ze twierdzenie to jest zar6wno
niezweryfikowane, jak i nierozsadne.

SFORMULOWANIE MOZLIWE DO OBRONY

Organizacja poszerza zakres kwalifikacji, ktére bedzie bra¢ pod uwage, udoku-
mentowata podstawe zwigzana z praca dla kazdej z nich i monitoruje wyniki. Ta-
kie stwierdzenie jest zgodne z prawdg, spdjne z celem i nie zawiera niczego, cze-
go organizacja wolataby nie musie¢ udowadnia¢.

Sformutowanie mozliwe do obrony jest dostepne i nic nie kosztuje. Organizacja posze-
rza zakres kwalifikacji, ktore bedzie bra¢ pod uwage, udokumentowata podstawe zwia-
zana z praca dla kazdej z nich i monitoruje wyniki. Takie stwierdzenie jest zgodne z
prawda, spéjne z celem i nie zawiera niczego, czego organizacja wolataby nie musieé¢
udowadniac.

Co ustali¢ przed wdrozeniem

Pieé rzeczy, na ktére nalezy odpowiedzie¢ pisemnie i na podstawie dowodéw, a nie
opisu dostawcy, zanim system wnioskowania o umiejetnos$ciach wptynie na decyzje o
selekcji.

1. What is the taxonomy, who built it, and can the organization read
it. A system whose skill definitions cannot be inspected has placed the defini-
tion of qualification outside the organization's control while leaving the justi-
fication inside it.
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2. Dla kazdego ocenianego konstruktu — ktéremu udokumentowane-
mu obowiazkowi na danym stanowisku on odpowiada. Powinno to
zosta¢ opracowane przez samg organizacje, a nie dostarczone przez dostaw-
ce, i powinno istnie¢ przed uruchomieniem systemu, a nie po ztozeniu skargi.

3. Czy wynik, dane wejsciowe i wersja modelu sa zachowywane dla
kazdej decyzji oraz czy konkretna decyzje mozna pozniej odtwo-
rzyc. Jedli nie, organizacja nie jest w stanie przeprowadzi¢ analizy kompo-
nentow przewidzianej w Uniform Guidelines i powinna wiedzie¢ o tym, za-
nim bedzie tego potrzebowac.

4. What does the organization's own hiring data show, measured be-
fore and after. Given the published gap between pronouncement and prac-
tice, this is the only way to know whether anything changed, and it is also the
record that establishes good faith.

5. Co organizacja mowi publicznie i czy jest w stanie udokumento-
wac kazde zdanie. Materialy marketingowe dotyczace wynikéw rekrutacji
podlegaja ujawnieniu w postepowaniu sagdowym i sg pisane przez osoby, kté-
rych nikt nie konsultuje, gdy materialy te sa p6Zniej przedstawiane jako do-
wod.

Podsumowanie

Zatrudnianie w oparciu o umiejetnosci, a nie stowa kluczowe, jest rozsadnym celem, a
krytyka dopasowywania stow kluczowych, ktéra go motywuje, jest shuszna. To, co do-
starcza obecna technologia, nie jest usunieciem zastepczych wskaznikéw (proxy), lecz
ich przeniesieniem do warstwy, ktérej pracodawca nie moze zbadad, czemu towarzy-
szy publiczna deklaracja trafnoSci konstruktu, ktérej pracodawca nie ustalil, oraz
twierdzenie na temat wynikéw demograficznych, ktérego lepiej bytoby nie wygtaszac.

Organizacje, ktore skorzystajg na tej zmianie, to te, ktére traktuja ja jako problem po-
miarowy, a nie decyzje zakupowa: ktore same definiuja umiejetnosci, dokumentuja
podstawe zwigzang z pracg, zachowuja dokumentacje, mierzg, co faktycznie sie zmie-
nito, i opisuja wynik jezykiem, ktéry mogltyby obronié¢ pod przysiega. To wiecej pracy
niz przyjecie samego stownictwa. To rowniez jedyna wersja zatrudniania opartego na
umiejetno$ciach, ktoéra, jak wykazano, cokolwiek zmienia.
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TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the

Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,

check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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