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Adaptacja wymaga wykrycia: problem
zarzadzania w spersonalizowanej
dostepnosci miejsca pracy

Heather Grizzle - April 24, 2025

Spersonalizowana dostepnosc¢ musi klasyfikowacé uzytkownikéw, zanim bedzie w stanie sie do
nich dostosowac. Co instytucje powinny ustali¢ w kwestii wnioskowania o niepetnosprawnosci

przed wdrozeniem.
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Co zaklada ta teza

Argument za adaptacyjng dostepnoscia jest prosty i atrakcyjny. Zamiast budowac je-
den interfejs i wymagac od kazdego pracownika dostosowania sie do niego, wdraza sie
systemy, ktére same dostosowuja sie do kazdej osoby, w sposob ciagly i bez proszenia
o to. Dostepnosc¢ staje sie osobista, natychmiastowa i niewidoczna. Towarzyszace
temu sformutowanie zazwyczaj brzmi, ze to dostepnos¢ powinna dostosowywac sie do
ludzi, a nie ludzie do niej.
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Sformutowanie to jest stuszne jako zasada, ale mylace jako specyfikacja, poniewaz
ukrywa, czego wymaga adaptacja. System nie moze dostosowac sie do osoby, ktérej
nie sklasyfikowal. Aby powigkszy¢ tekst dla jednego pracownika, a nie dla innego,
uprosci¢ pulpit, zmieni¢ czas reakcji czy sposob wprowadzania danych, system musi
najpierw ustali¢, ze dana osoba tego potrzebuje. Personalizacja to klasyfikacja, a w
miejscu pracy klasyfikacja, o ktéra chodzi, jest niepelnosprawnos¢é.

To jest problem zarzadzania, a nie szczegot

wdrozenia. Pracodawca wdrazajacy system, Personaliza Cj atokl asy-
ktory wnioskuje, ktorzy z jego pracownikéw . L.

sg niepelnosprawni, zbudowat co$ zupehie ﬁkaC]a, a wImlI€jscu
innego niz funkcje dostepnosci. Zbudowat pracy klasyﬁkacja, 0

mechanizm, ktéry w sposéb ciaglty generuje ktéra chodzi jGSt nie-

informacje o niepelmosprawnosci pracowni- L,
kéw, bez prosby, bez ujawnienia i bez proce- peino SPrawnosc.
su, jaki prawo przewiduje wtasnie w tym celu.

Klasyfikacja to cos, co prawo pracy ogranicza najbardziej

Amerykanska ustawa o osobach niepelnosprawnych (Americans with Disabilities Act,
ADA) zabrania pracodawcom wymagania badan lekarskich lub zadawania pytan doty-
czacych tego, czy pracownik jest osobg niepelnosprawng, badz dotyczacych charakteru
lub stopnia tej niepelnosprawnosci, chyba ze zapytanie jest zwigzane z pracg i zgodne
z konieczno$cia biznesowa. Ograniczenie to jest celowo szerokie, a Komisja ds. Réw-
nych Szans Zatrudnienia (Equal Employment Opportunity Commission, EEOC) od
dawna interpretuje je jako obejmujgce zapytania mogace wywota¢ informacje o niepet-
nosprawnosci, a nie tylko pytania bezposrednie.

Whether an inference engine makes an inquiry within the meaning of the statute is an
open question, and it should be labeled as open rather than resolved in either direc-
tion. A system that monitors zoom level, dwell time, error rates, input method, correc-
tion frequency, or navigation patterns and derives from them that a user is likely to
have a visual, motor, or cognitive impairment has not asked anything. It has obtained
the answer without the question, which is either outside the provision's language or
precisely the mischief the provision exists to prevent, and no court has yet had occa-
sion to say which.
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Nieotwarte jest natomiast to, co w efekcie posiada pracodawca. Niezaleznie od tego,
jak scharakteryzuje sie wnioskowanie, wynikiem jest zapis, powigzany z konkretnym
pracownikiem, wskazujacy na prawdopodobna niepelosprawnosé. ADA wymaga, aby
informacje medyczne uzyskane o pracownikach byly przechowywane na osobnych for-
mularzach, w osobnych aktach i traktowane jako poufna dokumentacja medyczna.
System adaptacyjnej dostepnosci generujacy wnioski powigzane z niepelnosprawno-
Scia wewnatrz ogélnego potoku analityki produktowej, przechowywany na infrastruk-
turze dostawcy, widoczny dla kazdego, kto administruje platforma, raczej nie spemi
tego standardu, a w wiekszo$ci wdrozen nikt nie rozwazyt tej kwestii, poniewaz system
zostal zakupiony jako funkcja doswiadczenia uzytkownika, a nie jako Zrédto informa-
cji medycznych o pracownikach.

Note also what the employee loses. The accommodation process exists to give the per-
son control: whether to disclose, what to disclose, to whom, and what to request. An
adaptive system decides all four on the employee's behalf and never tells her it did.
The individual is better served by a plain form and a named decision-maker than by a
system that quietly determines what she requires.

The relevant EEOC guidance on these questions, the May 2022 technical assistance
on the ADA and the use of software, algorithms, and artificial intelligence to assess job
applicants and employees, named impermissible disability-related inquiry as one of
three principal mechanisms of algorithmic ADA harm alongside failure to accommo-
date and screen-out. That document was removed from the agency's website in Janu-
ary 2025. Its removal changed the availability of the explanation, not the content of
the statute.

Rynek wlasnie dowiedzial sie, co sie dzieje

Trzy miesigce przed napisaniem tego tekstu Federalna Komisja Handlu (Federal Tra-
de Commission) oglosita skarge i proponowany nakaz zobowiazujacy firme accessiBe
do zaptaty miliona dolar6w w ramach ugody dotyczacej zarzutow, ze wprowadzata w
btad co do mozliwos$ci swojego narzedzia dostepno$ci internetowej opartego na Al.
Firma reklamowata wtyczke, twierdzac, ze moze sprawi¢, iz dowolna strona interneto-
wa bedzie zgodna z Wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tredci internetowych (Web
Content Accessibility Guidelines, WCAG), czeSciowo natychmiast i w peli poprzez
zautomatyzowany proces w ciagu czterdziestu o§miu godzin, z cigglym ponownym
skanowaniem w celu utrzymania zgodno$ci w miare zmiany tresci. FTC twierdzila, ze
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produkt tego nie robit, zawodzac w podstawowych elementach, takich jak menu, na-
gtowki, tabele, obrazy i nagrania, oraz ze firma formatowata ptatne rekomendacje tak,
by wygladaty jak niezalezne recenzje. Proponowany nakaz zakazuje firmie twierdze-
nia, ze jej zautomatyzowane produkty moga sprawié, ze strona internetowa bedzie
zgodna z WCAG lub utrzyma te zgodnos$¢ w czasie, bez dowodéw potwierdzajacych to
twierdzenie.

Naktadka dostepnosci (accessibility overlay) jest najblizszym dostepnym precedensem
dla adaptacyjnej dostepnosci, a wnioskiem nie jest to, ze automatyzacja nie moze po-
moc. Jest nim to, ze automatyczne dostosowanie natozone na niedostepny system ba-
zowy daje pozory dostepu, a nie sam dostep, oraz ze organizacje je wdrazajace zyskuja
te pozory jako swoja obrone. Naktadki byty sprzedawane doktadnie w takim samym
tonie, jakim dzi$ postuguje sie oferta adaptacyjnej dostepnosci: nie tylko speliaj wy-
mogi, innowuj; technologia dostosowuje sie w czasie rzeczywistym; dostepnos¢ staje
sie automatyczna. Setki organizacji korzystajacych z naktadek zostaty pozwane w spra-
wach o dostepnos¢ internetowg, a naktadka im nie pomogta. Zidentyfikowata je.

An organization that adopts a personalization system on the strength of a vendor's cla-
im that it adapts to every user is making the same purchase, in a context where the af-
fected people are employees rather than website visitors and where the applicable sta-
tute carries an individual right of action.

Adaptacja jest oferowana jako substytut dostosowania, a to
jest obecnie przedmiotem sporow sadowych

Praktyczne niebezpieczenstwo nie polega na tym, ze systemy adaptacyjne zawodz3.
Polega na tym, ze ich istnienie traktuje sie jako wypehmienie obowiazku zapewnienia
dostosowania.

In March 2025, the American Civil Liberties Union, the ACLU of Colorado, Public Ju-
stice, and Eisenberg and Baum filed a complaint with the Colorado Civil Rights Divi-
sion and the EEOC on behalf of a Deaf and Indigenous employee. According to the pu-
blic filings, she requested human-generated captioning as a reasonable accommoda-
tion for an automated video interview, and the request was denied on the basis that
the platform's automated captions would suffice. Portions of the interview were allege-
dly uncaptioned in any event. Both companies deny the allegations, and the matter
will be determined by investigation rather than by commentary.
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Whatever its outcome, the fact pattern names the risk exactly. The employer's posi-
tion was that the automated adaptive feature made the requested accommodation un-
necessary. That is the proposition adaptive accessibility marketing advances as its
central benefit. An organization that adopts the technology and internalizes the mar-
keting has adopted a defense that is currently being tested, and it should understand
that it is the defense at issue rather than a way of avoiding the dispute.

PODLOGA, NIE SUFIT

Wtasciwa zalezno$¢ jest odwrotna. Funkcje adaptacyjne sa podtoga, ktéra
zmniejsza czestotliwos$¢ potrzebnego dostosowania. Nie sa sufitem, ktory okre-
Sla, jakie dostosowanie jest dostepne, i zadne automatyczne dostosowanie nigdy
nie powinno by¢ podawane jako pow6d odmowy konkretnej prosby.

Technologia wspomagajaca nie jest programem
dostepnosci

A final distinction, because the proposition tends to collapse it. Applications such as
Seeing AI and Google Lookout are assistive technologies: tools a blind or low-vision
person chooses, configures, controls, and can abandon. They belong to the user. Their
governance is the user's own, and their value is real.

Adaptacyjny interfejs wdrazany przez pracodawce to obiekt zupetnie innego rodzaju.
Nalezy do instytucji, jest stosowany wobec danej osoby, a nie obstugiwany przez nia,
dziata niezaleznie od tego, czy ona tego chce, i generuje dane, ktore posiada pracodaw-
ca. Wnioskowanie z sukcesu pierwszej kategorii o bezpieczenstwie drugiej jest central-
nym btedem analitycznym w tej dziedzinie, i powraca, poniewaz obie kategorie okresla
sie jako AI dla dostepnosSci.

There is also a quieter problem in citing consumer assistive apps as evidence of an or-
ganization's accessibility posture. If a blind employee is navigating the workplace
using an application she found, installed, and learned on her own time, the organiza-
tion has not provided accessibility. It has benefited from her doing so, and counting
that as institutional provision obscures an unmet obligation. The relevant question is
not what tools employees have found. It is whether the organization's own documents,
systems, and physical environment are accessible without them.
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Czego naprawde wymaga ta zasada

Dostepnos$¢ powinna dostosowywac sie do ludzi, a nie odwrotnie. Zasada ta jest stusz-
na. To, co z niej wynika, to nie wnioskowanie, lecz samostanowienie: osoba okre§la,
czego potrzebuje, a system robi to, co zostato okreslone. To jest r6znica miedzy kon-
trola preferencji a silnikiem wykrywania, i to jest cala kwestia zarzadzania.

Z tego wynika sze$¢ wnioskéw dla kazdej organizacji rozwazajacej wdrozenie takich
systemow.

1. Zapytaj dostawce, na piSmie, czy system wnioskuje o cechach uzytkownika,
czy stosuje preferencje zadeklarowane przez uzytkownika. Jesli wnioskuje,
zapytaj, o czym wnioskuje, na podstawie jakich sygnatow, gdzie wnioskowa-
nie jest przechowywane, kto moze je zobaczy¢ i jak dtugo jest przechowywa-
ne. Zachowaj odpowiedz.

2. Preferuj zadeklarowane preferencje nad wykrywaniem wszedzie tam, gdzie
mozna osiggnac ten sam rezultat. Panel ustawien kontrolowany przez pra-
cownika zapewnia to samo dostosowanie bez zadnego z probleméw zwigza-
nych z wnioskowaniem, i pozostawia pracownikowi kontrole nad wtasnym
ujawnieniem informacji.

3. Treat any disability-related inference the system generates as confidential
medical information for handling purposes, in separate storage with restric-
ted access, and confirm that the vendor's architecture permits this before de-
ployment rather than after.

4. Stwierdz wprost, zaréwno w polityce, jak i w samym procesie dostosowania,
ze automatyczne funkcje adaptacyjne nie ograniczajq ani nie zastepujq pros-
by o rozsadne dostosowanie, i przeszkol odpowiednio osoby zajmujace sie ta-
kimi wnioskami.

5. Odrzucaj twierdzenia o zgodnosci. Kazde o§wiadczenie, ze produkt automa-
tycznie osiaga lub utrzymuje zgodno$c ze standardem dostepnoéci, powinno
by¢ traktowane jako niepotwierdzone twierdzenie marketingowe, chyba ze
towarzysza mu dowody, co jest obecnie takze stanowiskiem FTC.

6. Napraw system bazowy. Adaptacyjna korekta zastosowana do niedostepnego
dokumentu, pulpitu lub procesu pracy daje tymczasowa modyfikacje po-
wierzchni. Naprawa u zrodla jest wolniejsza, mniej efektowna podczas pre-
zentacji i jedyna rzecza, ktora dziata trwale.
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Podsumowanie

Spersonalizowana dostepnos¢ jest przedstawiana jako sposdb na ominigcie tarc zwia-
zanych z procesem dostosowania: bez formularzy, bez ujawniania informacji, bez
opOznien, bez niezrecznej rozmowy. Tarcie, ktére proponuje sie usungé, to w duzej
mierze proces, dzieki ktoremu osoba niepelnosprawna sprawuje kontrole nad infor-
macjami o sobie i okresla, czego faktycznie potrzebuje. Usunigcie go nie eliminuje kla-
syfikacji. Przenosi klasyfikacje z rozmowy, w ktérej uczestniczy pracownik, do syste-
mu, ktérego nie widzi.

Technologia nie jest problemem i wiele z niej okaze si¢ naprawde uzyteczne. Proble-
mem jest twierdzenie, a twierdzenie obecnie gloszone - ze dostepnos$¢ moze by¢ auto-
matyczna, adaptacyjna i kompletna bez koniecznosci podejmowania przez kogokol-
wiek jakiejkolwiek decyzji - jest tym samym twierdzeniem, ktére juz doprowadzito do
federalnego dziatania egzekucyjnego i fali sporéw sagdowych na pokrewnym rynku. Nie
byto prawdziwe w odniesieniu do stron internetowych. Nie jest bardziej prawdziwe w
odniesieniu do miejsc pracy, gdzie osobami, do ktérych sie dostosowuje, sa pracowni-
cy posiadajacy prywatne prawo do powddztwa i ustawe, ktéra chroni ich od 1990

roku.

Bibliografia

« American Civil Liberties Union, ACLU of Colorado, Public Justice oraz
Eisenberg & Baum LLP. Skarga ztozona do Colorado Civil Rights Division
oraz U.S. Equal Employment Opportunity Commission, 19 marca 2025 r.

« Ustawa o osobach niepelmosprawnych z 1990 roku (Americans with Disabili-
ties Act of 1990), 42 U.S.C. § 12112(d), dotyczaca badan lekarskich, zapytan
zwigzanych z niepelnosprawnoscia oraz poufnosci informacji medycznych.

« Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission), W sprawie accessi-
Be, Inc., akta nr 2223156, skarga i proponowany nakaz ogloszone 3 stycznia
2025 roku; nakaz ostateczny kwiecieni 2025 roku.

» Amerykanska Komisja ds. Réwnych Szans Zatrudnienia (U.S. Equal Employ-
ment Opportunity Commission), The Americans with Disabilities Act and
the Use of Software, Algorithms, and Artificial Intelligence to Assess Job
Applicants and Employees, EEOC-NVTA-2022-2, 12 maja 2022 r.; usuniete
ze strony internetowej agencji 27 stycznia 2025 r.

Page 7 of 8




NOVARA

CONSULTING GROUP

« Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych (Web Content Accessi-
bility Guidelines), World Wide Web Consortium.

TIPS

Know something about a sign language AI system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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