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Wyjatek dotyczacy rozwoju:

Wewnetrzne platformy mobilnosci i
granice zarzadzania AI w zatrudnieniu

Heather Grizzle - May 21, 2025

Internal mobility platforms rank employees for promotion, which puts them inside NYC Local
Law 144 and EU AI Act Annex II1. Most employers assume otherwise.
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Granica, ktorej nie wyznacza zadna ustawa

Instytucjonalne zarzadzanie sztuczng inteligencja w zatrudnieniu doszto, z zauwazalng
konsekwencja, do granicy, ktora nie pojawia sie nigdzie w obowigzujacym prawie.
Granica ta oddziela rekrutacje od rozwoju. Systemy oceniajgce zewnetrznych kandy-
datow traktowane sa jako technologia decyzyjna i otrzymuja odpowiedni aparat: audy-
ty pod katem btedéw systematycznych, powiadomienia dla kandydatow, dokumenta-
cje dostawcy oraz przeglad prawny. Systemy oceniajgce istniejacych pracownikéw pod
katem wewnetrznych mozliwosci traktowane sg jako technologia rozwojowa i sa naby-
wane zgodnie ze standardami przegladu wtasciwymi dla platformy do zarzadzania na-
uczaniem.
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Rozréznienie to jest intuicyjne z administracyjnego punktu widzenia. Zewnetrzni kan-
dydaci sg dla organizacji obcymi osobami, wobec ktérych organizacja ma zobowigza-
nie proceduralne. Wewnetrzni kandydaci sg juz zatrudnieni, juz znani, juz wewnatrz
relacji. Rozszerzenie na nich mozliwosSci rozwoju przedstawia sie jako przyznana ko-
rzy$¢, a nie podjeta decyzja. Rozrdznienie to jest tez wzmacniane organizacyjnie, po-
niewaz platformy mobilnoSci wewnetrznej sg zazwyczaj sponsorowane przez funkcje
rozwoju talentéw, budzetowane w ramach celéw zaangazowania i retencji, oraz oce-
niane na podstawie wskaznikoéw wdrozenia, a nie jako$ci podejmowanych decyz;ji.

Ani technologia, ani brzmienie przepiséw nie uzasadniaja tego rozréznienia. Platfor-
ma mobilnoSci wewnetrznej, ktéra wnioskuje o kompetencjach pracownika na podsta-
wie CV, historii projektéw, zapisow szkoleniowych, danych dotyczacych wynikéw pra-
cy oraz sygnalow behawioralnych, a nastepnie szereguje pracownikow wzgledem we-
wnetrznych ofert, generuje ocene, ktéra istotnie wptywa na awans, wynagrodzenie i
przydzial zadan. Jest to decyzja o istotnym znaczeniu dla danej osoby. Okoliczno$é, ze
dana osoba dobrowolnie zglosita sie do platformy, oraz ze organizacja opisuje wynik
jako rekomendacje, nie zmienia charakteru podejmowanego rozstrzygniecia.

Co faktycznie obejmuje ten obszar regulacyjny

New York City's Local Law 144 has been enforceable since July 2023 and reaches au-
tomated employment decision tools used to substantially assist or replace discretiona-
ry decision-making for employment decisions. The statute is explicit that it covers hi-
ring and promotion. Its obligations are procedural rather than substantive: an inde-
pendent bias audit conducted within the prior year, public posting of the audit sum-
mary, and advance notice to affected individuals. Penalties accrue per violation, and
continued use is treated as a continuing violation.

Organizacja, ktora zlecita audyty pod katem btedéw systematycznych dla selekcji ze-
wnetrznych kandydatéw, a jednoczesnie traktuje swoj wewnetrzny rynek talentéw
jako wytaczony z zakresu, wyznaczyta granice, ktorej nie uznaje przepis. Tam, gdzie
system wewnetrzny ocenia lub szereguje pracownikéw pod katem ofert stanowiacych
awans, obowigzek audytu ma zastosowanie. Publicznie dostepne dowody nie wskazujg
jeszcze, jak konsekwentnie organy egzekwujace prawo obejmowaly wdrozenia mobil-
nosSci wewnetrznej, jednak brak dotychczasowego egzekwowania przepis6w stanowi
stabg podstawe do przyjecia pozycji zgodnosci, zwtaszcza ze ekspozycja narasta kazde-
go dnia.
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Ten wzorzec wykracza poza Nowy Jork. Illinois HB 3773, uchwalona w sierpniu 2024
roku i majgca wejs¢é w zycie 1 stycznia 2026 roku, zmienia Illinois Human Rights Act,
zakazujac stosowania sztucznej inteligencji powodujacej dyskryminacyjne skutki wo-
bec grup chronionych, zabraniajac wykorzystywania kodéw pocztowych jako wskazni-
ka zastepczego dla cech chronionych oraz wymagajac powiadomienia zawsze, gdy
sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w decyzjach dotyczacych rekrutacji, zatrud-
nienia, awansu, dyscypliny lub zwolnienia. Obowiazek powiadomienia dotyczy same-
go uzycia, a nie wyniku. Przepis dotyczacy dyskryminacji jest egzekwowalny na mocy
Human Rights Act, ktéry przewiduje prywatna $ciezke dochodzenia roszczen.

Colorado's SB 24-205, enacted in May 2024 and scheduled to take effect February 1,
2026, identifies employment decisions as consequential decisions and imposes on de-
ployers a duty of reasonable care against algorithmic discrimination, together with
risk management programs, impact assessments, and disclosure obligations. The sta-
tute was signed with an accompanying letter from the governor urging legislative revi-
sion before implementation, and it has attracted sustained amendment pressure. Its
final form is uncertain. That uncertainty is itself a governance consideration rather
than a reason for deferral, because an organization that calibrates its internal controls
to whichever regime proves weakest will be recalibrating them at each legislative ses-
sion.

California's Civil Rights Council has been developing regulations addressing automa-
ted decision systems in employment, and the direction of that rulemaking is consi-
stent with the pattern above. In the European Union, Regulation (EU) 2024/1689 en-
tered into force in August 2024 and designates artificial intelligence systems intended
for use in employment, worker management, and access to self-employment as high
risk under Annex III, expressly including systems used to make decisions affecting
promotion, task allocation, and the evaluation of work performance. Obligations for
those systems are scheduled to apply from August 2026. The Annex III language is di-
rected at the function performed rather than the product category marketed, and in-
ternal mobility engines perform the enumerated functions.

() lipiec 2023
NYC Local Law 144 wchodzi w zycie (rekrutacja i awans)

) sierpient 2024
Rozporzadzenie (UE) 2024/1689 wchodzi w Zycie
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() 1 stycznia 2026

Illinois HB 3773 wchodzi w zycie

() 1lutego 2026
Colorado SB 24-205 wchodzi w zycie

() sierpien 2026
Obowiazki dotyczace wysokiego ryzyka z EU Al Act maja zastosowa-
nie

Problem dowodowy

Biznesowe uzasadnienie dla wspieranej przez AI mobilno$ci wewnetrznej krazy w for-
mie, ktéra nie wytrzyma weryfikacji w procesie zakupowym. Dane twierdzace, ze plat-
formy te zmniejszaja rotacje pracownikéw o jedna trzecia, lub ze narzedzia angazujace
podniosa retencje o jedna czwartg w okre§lonym roku, rozprzestrzeniajq si¢ poprzez
agregacje tresci dostawcow, w ktorych kazde twierdzenie ma przypisane zrédio prowa-
dzace do kolejnej agregacji. Badanie Zrodtowe, jesli sie go poszuka, zazwyczaj nie ist-
nieje.

A second and more consequential distortion involves the misattribution of genuine re-
search. LinkedIn's Workplace Learning Report and its associated Career Development
Index find that organizations scoring in the top quintile on career development matu-
rity, measured through stated commitments, job posting language, leadership skill
prevalence, and internal mobility levels, show materially higher rates of promotion
into leadership, longer employee tenure, and greater learner engagement than organi-
zations in the bottom quintile. That is a finding about organizational investment in ca-
reer development. It is routinely restated in vendor materials as a finding about the ef-
fect of artificial intelligence tooling, which is not what was measured and not what the
comparison groups distinguish.

To, co potwierdza wiarygodny materiat dowodowy, jest wezsze. Kilka duzych przedsie-
biorstw, w tym Unilever, HSBC i Schneider Electric, publicznie przypisato znaczace
obnizenie dobrowolnej rotacji pracownikéw wdrozeniom wewnetrznych rynkow talen-
tow. Prognozy analitykow przewidywaty znaczne upowszechnienie wéréd duzych
przedsigbiorstw. Dowody przypadkéw wskazuja na szybsze obsadzanie stanowisk we-
wnetrznych oraz zmniejszone wydatki na kontraktoréw. Sg to samodzielnie zgloszone
wyniki operacyjne oraz szacunki prognostyczne, a nie kontrolowana ocena, i powinny
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by¢ tak przedstawiane w kazdym uzasadnieniu biznesowym, ktére bedzie czytane
przez audytora, organ regulacyjny lub strone przeciwna w sporze. Rozréznienie po-
miedzy wynikiem zaobserwowanym przez organizacje po wdrozeniu a efektem przypi-
sywanym systemowi jest rozréznieniem, ktore zarzadzanie ma za zadanie zachowac.

Twierdzenie o redukcji bledéw systematycznych wymaga
dowodow, nie zapewnien

Najczesciej podawanym uzasadnieniem dla algorytmicznej mobilnos$ci wewnetrznej
jest to, ze zmniejsza ona bledy systematyczne. Argument ten ma obronna przestanke.
Uznaniowy awans kontrolowany przez menedzera niesie ze soba dobrze udokumento-
wane dysproporcje, gromadzenie talentéw przez menedzeréw ogranicza widocznosé
pracownikow, a nieprzejrzystoS¢ w zakresie wewnetrznych ofert powoduje nieréwny
rozklad mozliwoSci. Przejrzystos¢ w zakresie istniejacych stanowisk oraz tego, kto
moze sie o nie ubiega¢, ma samoistng wartosc.

The conclusion does not follow from the pre-
mise. An -1nt<?rn?l mobility system tral.ned on Sp é]Il 0 S’ C’ nie oznacza
an organization's own advancement history , .
will reproduce the patterns in that history rownoscl.

with greater consistency, broader application,

and less traceability than the managers whose

judgment it supplements. Consistency is not equity. The scrapping of Amazon's expe-
rimental recruiting tool, after it was found to disadvantage women, remains the stan-
ding demonstration that historical training data encodes historical outcomes, and the
case involved external hiring, where the training signal is comparatively sparse. Inter-
nal mobility systems operate on the accumulated record of the employment relation-
ship itself, including performance ratings, project assignments, and manager asses-
sments, each of which carries its own distributional history.

The governance consequence is that a claim of bias reduction is a factual assertion re-
quiring evidence, not a design intention that may be recited. Under a disparate impact
standard of the kind Illinois has adopted, an employer's good-faith belief that a tool
improves fairness is not responsive to the question of whether outcomes differ across
protected classes. Only outcome testing is responsive to that question.
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Implikacje dla governance

Rekomendacja operacyjna jest taka, aby systemy mobilnoSci wewnetrznej zostaty ob-
jete zakresem zarzadzania sztuczng inteligencja w zatrudnieniu na etapie zakupu, a
nie dopiero w przypadku incydentu.

Dokumentacja zakupowa powinna wymagac od dostawcy o§wiadczenia, w sformuto-
waniach umownych, czy wyniki systemu sa wykorzystywane do podejmowania, kiero-
wania lub istotnego wplywania na decyzje dotyczace awansu, wynagrodzenia, przy-
dziatu zadan lub kontynuacji zatrudnienia. To sformutowanie, a nie kategoria produk-
tu, pod ktoéra system jest sprzedawany, determinuje zakres regulacyjny we wszystkich
wyzej omoéwionych rezimach. Dostawca niechetny do okreslenia swoich wiasnych wy-
nikéw w tych kategoriach przekazal tym samym istotng informacje.

Bias audit documentation should be required as a condition of award rather than re-
quested after deployment, and should identify the audit methodology, the protected
class categories examined, whether intersectional analysis was performed, the popula-
tion on which the audit was conducted, and the date. An audit conducted on a ven-
dor's aggregate client population is not an audit of the deploying organization's outco-
mes, and the distinction should be recorded rather than assumed away.

Dokumentacja modelu powinna okresla¢ pochodzenie danych szkoleniowych oraz ce-
chy, na podstawie ktérych dokonywane sg wnioskowania, wraz z wyraznym potwier-
dzeniem, ze zadna zmienna geograficzna, edukacyjna ani wynikajaca ze stazu pracy
nie dziata jako wskaznik zastepczy dla cechy chronionej. Procesy powiadomien oraz
dziatan niekorzystnych powinny by¢ okreslone umownie, a nie pozostawione do etapu
wdrozenia, poniewaz obowiazki powiadomienia wynikajgce z omawianych przepiséw
cigza na pracodawcy wdrazajacym system niezaleznie od tego, co stworzyt dostawca.
Sformutowania dotyczace odpowiedzialnosci odszkodowawczej wymagaja szczegolnej
uwagi, poniewaz pojawiajacy sie wzorzec w przepisach stanowych ogranicza mozli-
woS$¢ przeniesienia odpowiedzialnosci za dyskryminacje na dostawcow.

[ ] Dostawca oswiadcza umownie, czy wyniki podejmuja, kieruja lub istotnie wplywaja

na decyzje dotyczace awansu, wynagrodzenia, przydziatu zadan lub kontynuacji za-
trudnienia
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[l Dokumentacja audytu pod katem btedéw systematycznych wymagana jako waru-
nek przyznania zaméwienia, obejmujaca metodologie, kategorie grup chronionych,
analize intersekcjonalna, populacje i date

[ ] Dokumentacja modelu okreslajaca pochodzenie danych szkoleniowych oraz cechy
wnioskowania, wraz z potwierdzeniem, ze zadna zmienna geograficzna, edukacyjna
ani wynikajgca ze stazu pracy nie dziata jako wskaznik zastepczy

[] Procesy powiadomieni oraz dziatan niekorzystnych okre§lone umownie

[ ] Sformutowania dotyczace odpowiedzialnoSci odszkodowawczej zweryfikowane pod

katem stanowych ograniczen w przenoszeniu odpowiedzialnosci za dyskryminacje

Nic z powyzszego nie stanowi argumentu przeciwko wspieranej przez Al mobilnosci
wewnetrznej. Uzasadnienie dotyczace talentéw jest merytoryczne, a alternatywa w po-
staci nieprzejrzystego, uznaniowego odzwiernictwa nie jest wyraznie lepsza. Argument
polega na tym, ze kategoria systemu wprowadzanego na rynek jako inicjatywa doty-
czaca doswiadczenia pracownika jest funkcjonalnie istotng infrastruktura decyzyjna,
ze obszar regulacyjny juz ja obejmuje, oraz ze organizacje, ktore odkryja to po wdroze-
niu, beda musialy dostosowywac zarzadzanie do narzedzi, ktore przez kilka cykli
ksztattowaly juz awanse. Najtafiszym momentem na objecie takiego systemu zarzadza-
niem jest moment przed jego nabyciem.
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Zastrzezenie.

Novara Consulting Group swiadczy ustugi doradcze w zakresie tadu i zamdwien publicz-
nych dla instytucjonalnych wdrozen sztucznej inteligencji. Niniejszy artykut ma charakter
analityczny i nie stanowi porady prawnej.

TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?

Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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