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Motivacao sem estrutura niao é uma
estratégia

Heather Grizzle - May 1, 2026

Motivation fades when the structure underneath is weak. Why clear systems, not inspiration,
carry an organization.

Na lideranga, a motivagao € frequentemente tratada como combustivel. As organiza-
¢Oes procuram o discurso certo, a formacgéo certa, a mensagem inspiradora certa, ou o
momento certo de encorajamento que empurrara as pessoas para a frente. A inspira-
cdo importa. As pessoas precisam de um propdsito. Precisam de acreditar que o seu
trabalho tem significado. Mas a motivagéo por si s6 ndo consegue sustentar uma orga-
nizacdo se a estrutura subjacente for fraca.

E aqui que muitos locais de trabalho compreendem mal a educaciio e o desenvolvi-
mento. Investem em conteido motivacional enquanto ignoram os sistemas dentro dos
quais os funcionarios tém de operar todos os dias. Uma equipa pode estar inspirada
na segunda-feira e esgotada na sexta-feira se as expectativas forem pouco claras, as
politicas inconsistentes, os gestores sem apoio e a tomada de decisdes reativa. A inspi-
racdo pode iniciar o movimento, mas € a estrutura que determina se esse movimento
se transforma em progresso.

A educagéo no local de trabalho néo deve ser

reduzida a médulos de formacgéo ou listas de A inspira (;glO PO de ini-
verificacido de conformidade. Deve construir

discernimento. Deve ajudar as pessoas a com- Clar o mOVImGHtO, mas
preender por que motivo as decisdes séo to- ¢ a estrutura que de-
madas, como os riscos sdo geridos, como flui termina se esse movi-
a comunicacédo e quais os padrdes que orien-

tam a organizacdo. Quando os funcionarios mento se transforma

sdo educados apenas em tarefas, seguem ins- em progresso.
trucdes. Quando sdo educados em sistemas,
comecam a pensar de forma operacional.
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Para pequenas empresas, organizagdes sem fins lucrativos e organizacdes em cresci-
mento, esta distin¢do importa. Muitas equipas néo falham por falta de motivacédo das
pessoas. Falham porque se pede a motivacdo que compense a falta de infraestrutura.
Diz-se aos funciondrios para “darem um passo em frente”, “manterem-se positivos”
ou “serem resilientes”, enquanto a organizac#o evita o trabalho mais dificil de cons-
truir processos claros, cargas de trabalho realistas, lideranca responsavel e praticas de

emprego em conformidade.

A verdadeira motivacio nio é performativa. E criada quando as pessoas conseguem
confiar no sistema dentro do qual trabalham. Os funcionarios tornam-se mais empe-
nhados quando compreendem as suas funcgdes, tém acesso a informacao 1til, recebem
orientacio consistente e sabem que as politicas serdo aplicadas de forma justa. Os li-
deres tornam-se mais eficazes quando nao sio forcados a improvisar perante cada
conflito, pedido de adaptacdo, questdo de pessoal ou preocupacdo de conformidade.

Na Novara Consulting Group, vemos a inspiracédo, a motivacéo e a educacdo como fer-
ramentas operacionais. Nao sdo slogans. Fazem parte da arquitetura da forga de tra-
balho. Uma organizacéo forte néo se limita a dizer as pessoas para se importarem. Da-
lhes a estrutura, o conhecimento e as condi¢des de lideranca necessarias para fazerem
um trabalho significativo e bem-feito.

A DISTINGAO QUE IMPORTA

As organizacoes que irdo prosperar nio sio as que tém a linguagem motivacio-
nal mais alta. Sdo as que transformam proposito em processo, educacio em ca-
pacidade, e lideranca em sistemas responsaveis.

#LeadershipDevelopment #WorkforceStrategy #HHumanResources #Organizational-
Development #Motivation #Education #SmallBusinessLeadership #NonprofitLea-
dership #Compliance #NovaraConsultingGroup
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TIPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,

check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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