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NCG Insight: O Mercado de IA para
Lingua de Sinais Tem um Problema de
Confianca

Heather Grizzle - 12 de julho de 2026

Os avatares de lingua de sinais com IA estdo avang¢ando mais rdpido do que os padrées de go-
vernanca. Explore as preocupacgées da comunidade Deaf, os riscos da IA de acessibilidade, os de-
safios de aquisicdo, a supervisdo da sinalizagdo sintética e os frameworks de responsabilidade

corporativa.
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O mercado de IA para lingua de sinais esta comecando a se assemelhar a um padréo
familiar visto em setores de tecnologia emergentes: entusiasmo primeiro, governanca
depois, responsabilizacio em algum lugar bem atras dos dois.

No tdltimo ano, os “avatares de IA para ASL” explodiram em palcos de conferéncias,
publicacgdes de lideranca de pensamento no LinkedIn, apresentacdes de startups, pai-
néis de acessibilidade, mostras de inovacgédo e demonstracdes promocionais. A lingua-
gem em torno da tecnologia tem se tornado cada vez mais ambiciosa. As organizacdes
falam sobre “revolucionar a acessibilidade”, “escalar a inclusio”, “superar lacunas de
comunicacio” e “transformar o futuro da interpretacio”. Investidores e equipes de
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inovacdo parecem ansiosos por se posicionar préximos da categoria antes mesmo que
essa categoria tenha se estabilizado o suficiente para se definir.

No centro de tudo isso esta uma pergunta que, surpreendentemente, poucas pessoas
parecem confortaveis em fazer publicamente:

O que exatamente esta sendo vendido agora?
Essa pergunta néo é cinica. E operacional.

Porque, uma vez que as luzes da conferéncia se apagam e os aplausos terminam, as or-
ganizacgoes ficam tentando determinar o que esses sistemas realmente fazem, onde
funcionam de forma confiavel, como foram treinados, quem os validou, que nivel de
supervisdo humana existe e se o produto anunciado corresponde de fato ao produto
implementado.

No momento, boa parte do mercado de IA para lingua de sinais parece operar por
meio de camadas de suposicdes. As empresas assumem que os compradores enten-
dem a tecnologia. Os compradores assumem que os fornecedores concluiram uma va-
lidacdo rigorosa. As equipes de acessibilidade assumem que especialistas linguisticos
estiveram envolvidos. Os executivos assumem que a sofisticacdo da IA se traduz auto-
maticamente em qualidade de comunicagéo. O ptblico assume que “avatar de IA” se
refere a uma tnica categoria coerente de tecnologia.

Nenhuma dessas suposi¢cdes deveria ser aceita automaticamente.

A Linguagem de Marketing Superou a Linguagem de
Governanca

Uma das observagdes mais marcantes que surgem do recente aumento na promocao
de avatares de lingua de sinais é a rapidez com que a linguagem de marketing superou
a linguagem de governanca. Ecossistemas inteiros de conferéncias se formaram em
torno da sinalizacdo sintética, da acessibilidade de IA e da comunicacéo orientada por

avatares, enquanto questdes operacionais basicas permaneceram, em grande parte,
sem resposta no debate publico.

Quais padrdes estdo sendo usados para avaliar a precisdo linguistica?

Quem determina se o resultado é culturalmente e linguisticamente apropriado?
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Que exigéncias de divulgacdo existem quando sinalizagido gerada por IA é exibida pu-
blicamente?

Quais limitacoes as organizacgdes estdo comunicando a consumidores, clientes, estu-
dantes, pacientes ou funcionarios?

Quais ambientes sdo considerados de baixo risco versus de alto risco?
Que estruturas de responsabilizacéo existem quando os sistemas falham?

Em muitos casos, essas respostas permanecem pouco claras.

A Lingua de Sinais N4o E um Problema de Renderizacio

Essa falta de clareza se torna particularmente preocupante porque as linguas de sinais
néo sio sistemas simples de gestos que possam ser reduzidos apenas a pipelines de
animacéo visual. As linguas de sinais contém gramatica, ritmo, estrutura, variacio re-
gional, contexto emocional, cadéncia conversacional, sinalizac¢éo facial, posicionamen-
to corporal e normas linguisticas especificas de cada comunidade que néo se encaixam
perfeitamente em narrativas genéricas de “animacfio humana”.

No entanto, boa parte da conversa mais ampla sobre IA em torno de avatares ainda
trata a lingua de sinais principalmente como um problema de renderizagao.

Esse enquadramento entende fundamentalmente mal a complexidade envolvida.

Uma demonstragédo de avatar bem-acabada ndo é a mesma coisa que confiabilidade
linguistica. Um pipeline de movimento visualmente suave nio produz automatica-
mente uma comunicacéo acessivel. Uma ovacgéo de pé em uma conferéncia néo equi-
vale a preparacio operacional em ambientes de satide, sistemas juridicos, educacéo,
resposta a emergéncias, treinamento de conformidade no local de trabalho ou comu-
nicagdo governamental.

E, ainda assim, o mercado se comporta cada
vez mais como se a visibilidade em si fosse va-

E, ainda assim, o mer-
cado se comporta cada
vez mails como se a vi-
sibilidade em si fosse
validacao.

lidagao.
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A Pressdao Emocional em Torno da Inovacao

Isso cria uma dinamica desconfortavel que poucas organizacdes parecem dispostas a
enfrentar abertamente. O setor de acessibilidade carrega uma enorme pressao emoci-
onal em torno da inovagéo. Ninguém quer parecer “contra a acessibilidade”. Ninguém
quer ser enquadrado como antitecnologia, antiprogresso ou resistente a esforcos de
modernizagao destinados a apoiar as comunidades Deaf.

Essa pressdo emocional cria condi¢des em que o ceticismo se torna socialmente de-
sencorajado, mesmo quando esse ceticismo é operacionalmente necessario.

Como resultado, as organizacdes as vezes se alinham promocionalmente antes que a
revisdo de governanca consiga acompanhar. Influenciadores amplificam demonstra-
coes de tecnologia antes que ocorra validagdo independente. As conferéncias celebram
possibilidades antes que as limitagdes sejam discutidas publicamente. As startups re-
cebem visibilidade muito antes que as estruturas de aquisicdo estejam maduras o sufi-
ciente para avalia-las adequadamente.

O resultado néo é necessariamente fraude. Essa distingdo importa.

Mas hé uma diferenca substancial entre “inovacgio” e “capacidade operacional valida-
da”, e 0o mercado atualmente parece cada vez mais confuso sobre onde essa linha exis-
te.

[Inferéncia] Uma razio pela qual essa ambiguidade persiste pode ser o fato de a pré-
pria categoria ainda ser imatura. Muitos fornecedores provavelmente estdo evoluindo
rapidamente, fazendo pivos técnicos, experimentando fluxos de trabalho, refinando
resultados e tentando descobrir modelos de implementacdo comercialmente viaveis
simultaneamente. Isso € relativamente normal para setores de IA emergentes.

O problema é que os sistemas de acessibilidade ndo existem em ambientes de baixa
consequéncia.

POR QUE OS RISCOS SAO DIFERENTES

Se um gerador de imagens de rede social falha, o resultado é um inconveniente.
Se um sistema de comunicacio em lingua de sinais falha em um contexto médi-
co, educacional, de emprego ou de emergéncia, as consequéncias se tornam ma-
terialmente muito mais graves.
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Essa distin¢éo altera drasticamente o peso da governanca.

Entusiasmo Sem Transparéncia na Implementacao

Outra questdo que emerge discretamente sob a superficie € a crescente incompatibili-
dade entre o entusiasmo publico e a transparéncia visivel na implementagdo no mun-
do real. As conferéncias geram atengdo. As demonstragdes geram manchetes. Os vi-
deos promocionais circulam rapidamente pelas redes profissionais. Mas, depois, a vi-
sibilidade costuma se tornar mais dificil de acompanhar. O debate ptblico em torno
de resultados de implementagdo mensuraveis, estruturas de implementacdo empresa-
rial, adogdo organizacional de longo prazo, avaliagdo comparativa linguistica ou pa-
drdes de teste independentes parece substancialmente mais escasso do que a energia
promocional que os precedeu.

Novamente, essa auséncia, por si s, ndo prova engano.
Mas levanta questdes de governanga.

Setores de tecnologia empresarial maduros geralmente desenvolvem ecossistemas pa-
ralelos em torno de padrdes de implementacéo, expectativas de auditoria, linguagem

de aquisigdo, estruturas de avaliacdo comparativa, alinhamento regulatério e critérios
de avaliacdo independente. O mercado de IA para lingua de sinais ainda parece forte-

mente concentrado em demonstragdes, narrativas de marca, campanhas de visibilida-
de e posicionamento futuro especulativo.

Esse desequilibrio cria risco reputacional para todos os envolvidos.

As organizacdes que adquirem esses sistemas correm o risco de implementar tecnolo-
gias que talvez ndo compreendam totalmente. Os fornecedores correm o risco de pro-
meter demais capacidades antes que a maturidade operacional se estabilize. As comu-
nidades Deaf correm o risco de se tornarem ambientes de teste involuntarios para sis-
temas que ainda navegam por limitagdes linguisticas e éticas nao resolvidas. Os profis-
sionais de acessibilidade correm o risco de serem pressionados a assumir posicoes de
endosso antes que existam estruturas de validagdo adequadas.
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Tecnologias Diferentes, Um Rétulo

Enquanto isso, as equipes de aquisi¢do muitas vezes nio tém a expertise técnica ou
linguistica necessaria para distinguir entre tipos de sistemas fundamentalmente dife-
rentes.

Hoje, tecnologias extremamente diferentes sio rotineiramente agrupadas sob rétulos
como “sinalizador de IA”, “avatar de lingua de sinais” ou “interprete sintético”. Na
pratica, isso pode incluir sistemas guiados por movimento, fluxos de trabalho de com-
posicdo pré-gravada, sistemas de animacdo por manipulagdo de fantoches digitais, pi-
pelines de transformacéo de video ou modelos linguisticos generativos operando por

meio de arquiteturas técnicas e perfis de risco completamente diferentes.
Essas distin¢des importam operacional, contratual, ética e legalmente.

Um sistema de comunicacgéo assistido por movimento néo deveria ser automatica-
mente avaliado da mesma forma que um sistema linguistico totalmente generativo.
Um fluxo de trabalho de animac&o pré-gravada nio deveria ser comercializado com as
mesmas implicacdes de uma tecnologia de traducédo auténoma. No entanto, o merca-
do atual frequentemente comprime todas essas categorias em narrativas simplifica-
das, otimizadas para o interesse de investidores, o entusiasmo de conferéncias ou o
engajamento publico.

Essa compressdo pode ser comercialmente util, mas é pobre em governanca.

Quem Sobrevive ao Escrutinio

Os vencedores de longo prazo neste espaco provavelmente nio serdo as organizacdes
que produzem as demonstragdes mais chamativas ou as campanhas promocionais
mais barulhentas. Serdo as organizacgdes capazes de sobreviver ao escrutinio quando
compradores corporativos, reguladores, especialistas em acessibilidade, equipes de
aquisicdo e comunidades Deaf comecarem a exigir padrdes mais elevados de respon-
sabilidade.

Essa mudanca esta a caminho.

Eventualmente, as organizacdes fardo perguntas mais dificeis:

[ ] Quem validou isso?
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[1 O que significa “precisio” aqui?

[ ] Para quais ambientes isso foi aprovado?

[] Que limitagdes existem?

[ ] Que caminhos de escalonamento sdo necessarios?
[] Que divulgagdes sdo obrigatérias?

[ ] Que testes independentes ocorreram?

[] O que acontece quando falha?

[ ] Quem é responsavel?

No momento, grande parte do mercado ainda parece mais preparada para aplausos
do que para essas conversas.

Isso nfo é sustentavel.

A NCG acredita que a IA de lingua de sinais pode eventualmente se tornar um compo-
nente importante dentro de ecossistemas de acessibilidade mais amplos. Mas se o se-
tor quiser legitimidade de longo prazo, ndo pode continuar operando principalmente
por meio de ciclos de hype, visibilidade em conferéncias, narrativas de inovacdo emo-
cionalmente carregadas e terminologia indefinida.

A tecnologia de acessibilidade exige um padrio de governanca mais elevado precisa-
mente porque o que esta em jogo envolve a comunicagdo humana e o acesso igualita-

rio.

O futuro da IA de lingua de sinais nédo sera determinado apenas por quem constréi o
avatar visualmente mais impressionante.

Sera determinado por quem conquista a confianca depois que a fase de marketing ter-
minar.
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