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A Comunidade Surda Precisa Fazer
Perguntas Mais Dificeis Sobre os
Avatares de IA

Heather Grizzle - 12 de julho de 2026

Exame critico dos avatares de IA em lingua de sinais, da governanca de acessibilidade, das preo-
cupagdes da comunidade Surda, das lacunas de transparéncia e dos riscos de implantar siste-
mas de comunicag¢do mediados por IA sem validag¢do adequada, responsabilizacdo e supervisdo
real de acessibilidade.

Conteudo

1. Quem pode realmente julgar a qualidade
2. As perguntas que nédo deveriam ser controversas

3. Ferramenta de apoio, néo substituicio

A conversa sobre IA em lingua de sinais estd come¢ando a me deixar inquieto, e ndo
porque eu ache que a tecnologia deva parar de evoluir.

O que me preocupa € a rapidez com que as pessoas correm para promover avatares de
sinalizacdo com IA como o futuro da acessibilidade, evitando conversas honestas so-
bre o que esses sistemas realmente sdo, como funcionam e onde come¢am suas limita-
coes.

Neste momento, muitas tecnologias muito diferentes estdo sendo agrupadas sob os
mesmos réotulos. Para a pessoa ouvinte média que assiste a uma demonstracio on-
line, tudo parece igual. Um avatar de sinalizacdo aparece na tela, os movimentos pare-
cem suaves, a renderizacio parece polida, e de repente as pessoas comecam a falar
como se estivéssemos testemunhando a chegada de uma interpretacéo de IA total-
mente funcional.

Mas a realidade por tras dessas demonstragdes costuma ser muito mais complicada.
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Alguns sistemas dependem fortemente de pessoas por tras das cenas. Alguns se basei-
am em conteddo roteirizado. Alguns sdo performances captadas por movimento e
transferidas para um avatar. Alguns ainda sao tecnologias experimentais operando
em ambientes rigidamente controlados. Outros tentam gerar sinalizacdo dinamica-
mente e ainda lutam com consisténcia, compreensio contextual e confiabilidade de
comunicacao.

Essas distin¢des importam.

Quem pode realmente julgar a qualidade

O problema é que a maioria das partes interessadas ouvintes néo consegue julgar de
forma independente a qualidade da comunicacéo sinalizada. Um administrador hos-
pitalar, um funcionario do governo, um distrito escolar, um investidor ou um respon-
savel por compras pode assistir a uma demonstracédo polida e presumir que a comuni-
cacdo é precisa simplesmente porque o avatar parece convincente.

Enquanto isso, espectadores Surdos podem perceber imediatamente problemas envol-
vendo gramatica, ritmo, contexto, expressio facial ou significado que os tomadores de
decisdo ouvintes ndo conseguem ver por si mesmos.

Isso cria um desequilibrio perigoso.

As tecnologias de acessibilidade estdo agora entrando em ambientes onde falhas de
comunicac¢éo carregam consequéncias sérias. Saude, educacéio, transporte, comunica-
cao de emergéncia, servicos de saide mental, contextos juridicos e servicos publicos
dependem todos de acesso a comunicacgéo preciso e significativo. Se as instituicdes co-
mecarem a acreditar que sistemas de IA visualmente impressionantes sdo automatica-
mente equivalentes ao suporte de comunicagdo humano qualificado, as pessoas que
primeiro arcardo com as consequéncias ndo serdo as empresas que promoveimn a tec-
nologia.

Serdo as pessoas Surdas.

Page 2 of 4




NOVARA

CONSULTING GROUP

As perguntas que niao deveriam
ser controversas

O que mais me frustra é como se tornou difi-
cil fazer perguntas razoaveis sem ser tratado
como “contra a inovacgio”.

Perguntas como:

[ ] Como esse sistema foi validado?
[ ] Quem participou dos testes?
[] Foi avaliado por sinalizantes nativos?

[l Como ele se comporta em conversas reais,

em vez de demonstracgdes roteirizadas?
[ ] Quais sdo as condigdes de falha?

[ ] O que acontece em emergéncias?

[ ] Como ele apoia usuarios Surdocegos?

[ ] Onde ainda existe supervisio humana?

Essas néo sdo perguntas hostis.

Se as instituicoes co-
mecarem a acreditar
que sistemas de IA vi-
sualmente impressio-
nantes sao automatica-
mente equivalentes ao
suporte de comunica-
cao humano qualifica-
do, as pessoas que pri-
meiro arcarao com as
consequéncias nao se-
rao as empresas que
promovem a tecnolo-
gla.

Sao o tipo de pergunta que deveria ser feita antes que os sistemas sejam implantados

em ambientes reais de acessibilidade.

Ferramenta de apoio, nao substituiciao

Nio estou argumentando que a IA ndo tenha lugar na acessibilidade. Acho que a tec-

nologia pode, sim, auxiliar em fluxos de trabalho de comunicagéo, suporte de legenda-

gem, coordenacio e em certos ambientes de menor risco. Mas ha uma diferenca enor-

me entre usar a tecnologia como ferramenta de apoio e tratar sistemas inacabados

como substitutos de um acesso a comunicacéo significativo.
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A comunidade Surda passou décadas lutando pela ideia de que o acesso a comunica-
cdo é um direito, ndo uma conveniéncia. Isso ndo deveria desaparecer repentinamente
porque uma nova tendéncia tecnolégica chegou.

Inovacio sem transparéncia se torna marketing.
Inovagdo sem responsabilizagéo se torna risco.

E inovacéo sem discussdo honesta sobre limitagdes pode rapidamente se tornar mais
uma situagdo em que se espera que pessoas com deficiéncia tolerem o fracasso en-
quanto todos os outros celebram o progresso a distancia.
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