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Quando a Interpretacao por IA Falha na
Area da Satde, os Pacientes Surdos
Carregam o Risco

Heather Grizzle - 12 de julho de 2026

A IA de lingua de sinais estd a avangar rapidamente para a drea da satide apesar de questoes
ndo resolvidas de governanga, validagdo e seguranga do paciente. A Novara Consulting Group
examina os riscos de implementar sistemas de interpretacdo por IA ndo validados em ambientes
médicos.

H4 algo profundamente perturbador em observar sistemas de saude fler-
tarem com IA experimental de lingua de sinais como se o acesso a comu-

nicacdo fosse apenas mais uma despesa operacional a otimizar.

Hospitais ndo sdo campos de teste para tecnologia de acessibilidade imatura. Um pe-
dido de mercearia mal traduzido é inconveniente. Uma explicacdo mal traduzida so-
bre complicagdes cirirgicas, dosagem de medicamentos, avaliacido psiquiatrica ou
consentimento de emergéncia pode alterar o curso da vida de alguém.

Essa distin¢do importa porque grande parte da conversa publica sobre IA de lingua de
sinais ainda opera dentro do mundo seguro das demonstracoes, palcos de conferén-
cias, apresentacdes para investidores e clipes cuidadosamente controlados nas redes
sociais. Os sistemas sdo quase sempre mostrados em condicdes ideais: ritmo limpo,
frases simples, vocabulario previsivel, complexidade emocional minima e ambientes
projetados para fazer a tecnologia parecer perfeita. A comunicacio real na area da
saude néo funciona assim.

Os ambientes médicos sdo cadticos. Pacientes choram. Médicos se interrompem uns
aos outros. Enfermeiros falam rapidamente enquanto fazem varias tarefas. Familiares
fazem perguntas simultaneamente. A terminologia muda rapidamente dependendo da
especialidade, urgéncia e contexto. Um paciente discutindo dor abdominal pode de re-
pente revelar histérico de trauma, confusido sobre medicamentos, violéncia doméstica,
ideacdo suicida ou sintomas que nao sabe totalmente como descrever. Intérpretes hu-
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manos tém dificuldades em ambientes dificeis porque a comunicac¢éo na area da saud-
de é inerentemente dificil. Fingir que essa complexidade desaparece porque um ava-
tar consegue produzir sinais numa tela ndo é inovacéo. E fantasia.

A parte mais preocupante nio é necessariamente a existéncia da tecnologia em si. A
inteligéncia artificial continuara a evoluir dentro dos espacos de acessibilidade, quer
as pessoas gostem ou nio. A verdadeira preocupacio € a agressividade com que algu-
mas organizacoes estdo a tentar normalizar a implementacio antes que as estruturas
de governanca, os padrdes de validacdo, os mecanismos de responsabilizacéo e as sal-
vaguardas clinicas tenham amadurecido o suficiente para justificar confianca.

Essa preocupacio torna-se ainda mais incomoda quando os proprios profissionais
Deaf participam na promocéo de sistemas que ainda carregam riscos nao resolvidos.
O envolvimento de pessoas Deaf, por si s0, ndo transforma automaticamente um pro-
duto em algo ético. A representagido nao pode substituir a responsabilizacio, assim
como o marketing nao pode substituir os testes de seguranca. Um fundador, conse-
lheiro, desenvolvedor ou consultor Deaf ainda pode ajudar a levar um produto para
ambientes onde as consequéncias do fracasso recaem diretamente sobre os pacientes
Deaf.

E as pessoas que tomam decisdes de compra muitas vezes ndo conseguem avaliar de
forma independente a qualidade daquilo que estdo a adquirir.

Essa é a lacuna de governanca que ninguém quer discutir honestamente.

A maioria dos administradores hospitalares,

funcionérios de aquisi¢oes, responsaveis de A repres enta(;ﬁo nao

conformidade e executivos de tecnologia sdo

ouvintes. Muitos nio tém nenhuma fluéncia pOde SlletltlllI' d Ies-
em ASL. Podem n#o reconhecer distorcdo ponsabilizagéo, as sim

gramatical, deriva semant/m;a, 1nfo.rmaga.o | como o marketin o nio
contextual em falta, gramatica facial artificial, L.

falhas de ritmo, imprecisoes de classificado- pOde substituir os tes-
res ou mudangas subtis de significado que al- tes de seguranca.

teram completamente a qualidade da inter-
pretacdo. Um avatar polido pode parecer con-
vincente para alguém que nao tem quadro linguistico para o avaliar criticamente.
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Isso cria uma situagéo perigosa em que o polimento visual pode ser confundido com
fiabilidade de comunicacéo.

No entanto, a lei da satide nao funciona por impressdes. Sob as obrigacdes da ADA,
Section 504 e Section 1557, os prestadores de cuidados de satide continuam responsa-
veis por garantir acesso efetivo a comunicacéo. A existéncia de um fornecedor de IA
nio transfere essa responsabilidade da instituicdo. Se um sistema de interpretacio fa-
lhar durante uma comunicacido médica significativa, o paciente ainda sofre as conse-
quéncias, independentemente de quao impressionante a tecnologia tenha parecido
durante as demonstracdes de aquisicao.

E as falhas de comunicagéo na area da satide raramente sdo pequenas.

Um mal-entendido envolvendo alergias, instru¢des de medicacéo, sintomas psiquia-
tricos, restri¢des de alta, recusa de tratamento ou procedimentos de consentimento
pode criar exposicéo a responsabilidade juridica muito além de um simples incémo-
do. Mais importante ainda, pode comprometer a propria autonomia do paciente. Os
pacientes Deaf ndo deveriam tornar-se participantes involuntarios em experiéncias de
acessibilidade em larga escala apenas porque as institui¢des acham que a automacéo
parece moderna.

Antes que os sistemas de IA de lingua de sinais avancem ainda mais nos ambientes de
saude, as expectativas minimas deveriam ser extraordinariamente elevadas.

[] Deveria existir validac#o linguistica independente.
[] Sinalizantes nativos deveriam participar em testes rigorosos.
[] As condicoes de falha deveriam ser documentadas publicamente.

[ ] Os caminhos de escalonamento para interven¢do humana deveriam permanecer

imediatamente disponiveis.

[ ] Os pacientes deveriam manter a capacidade de rejeitar sistemas automatizados em

favor de intérpretes qualificados.

[ ] As necessidades de acessibilidade para pessoas DeafBlind deveriam ser avaliadas

separadamente, em vez de tratadas como uma reflexdo tardia.

[ As classificagdes de risco clinico deveriam existir antes da implementacéo, e ndo

depois de ocorrerem incidentes.
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Neste momento, grande parte da inddstria ainda parece focada em provar que a IA de
lingua de sinais consegue funcionar, deixando de lado a questido muito mais impor-
tante de saber se consegue funcionar com seguranca em ambientes onde os erros de
comunicac¢éo tém consequéncias que alteram vidas.

Isso néo é um descuido menor.
E toda a conversa.

A comunidade Deaf néo deveria ser pressionada a aplaudir uma tecnologia simples-
mente porque ela parece futurista ou porque profissionais Deaf estdo associados a ela.
A tecnologia de acessibilidade merece o mesmo escrutinio que qualquer outro sistema
que afeta a saide humana, os direitos civis, a responsabilidade institucional e a confi-
anca publica.

O QUE ESTA EM JOGO

Porque, assim que a interpretacgdo por IA entra na area da saide, a falha de go-
vernanca deixa de ser teérica. Torna-se pessoal.
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