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Al agents change where decisions are made and who holds authority. When work is delegated to
machines, governance becomes the work.

Yapay zeka ajanlari etrafindaki tartisma hizla ilerliyor ve operasyonel

acidan eksik bir sekilde cerceveleniyor.

Hakim anlat1 hiz, 6l¢ek ve verimlilige odaklaniyor. Kuruluslar kag saat tasarruf
edilebilecegini, kag roliin giiclendirilebilecegini ve is akiglarinin ne kadar hizh
otomatiklestirilebilecegini soruyor. Bu diisilince tarzi, yapay zeka ajanlarin bir
tiretkenlik katmamn olarak ele aliyor. Bunlarin mevcut sistemlerin {izerine oturdugunu
ve zaten var olani sadece hizlandirdigini varsayiyor. Pratikte ise, ajan tabanlh yapay
zeka cok daha 6nemli bir sey yapiyor. Kararlarin nerede alindigini, eylemlerin nasil
tetiklendigini ve bir kurulus icinde operasyonel yetkiyi kimin veya neyin tagidigini
degistiriyor.

Bir yapay zeka ajani pasif bir arac¢ degildir. Girdileri yorumlayabilir, mantik
uygulayabilir, ¢iktilar iiretebilir ve cogu durumda sistemler genelinde sonraki
asamadaki eylemleri baglatabilir. Calisan taleplerini 6nceliklendirebilir, miisterilere
yanit taslaklar1 hazirlayabilir, uyumluluk belgelerini 6zetleyebilir, basvuru sahiplerini
eleyebilir, sorunlan iist makamlara iletebilir ve departmanlar arasinda bilgi akigim
etkileyebilir. Bu yetenekler is sistemlerine baglandiginda, ajan artik ise yardimci
olmaktan cikar. Isin bir parcasi haline gelir. Bu ayrim énemlidir ¢iinkii katilim,
maruziyet getirir. Maruziyet kontrol gerektirir. Kontrol ise yonetisim gerektirir.

Cogu kurulus bu doniisiime heniiz ayak

uyduramadi. Ajan tabanh araglari, insan Bu y etenekler IS
karar vericiler i¢in tasarlanmig ortamlarin

icine yerlestiriyorlar. Bu ortamlar, sistemlerine
sorumlulugun bir kisiye kadar baglandlglnda, aj all
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izlenebilecegini varsayar. Niyetin artik IS e yardlmm
degerlendirilebilecegini varsayar. Hatalarin .. .
insan muhakemesi yoluyla arastirilabilecegini olmaktan Qlkar' ISIH bir
varsayar. Karsilik gelen bir yonetisim yapisi parcasli haline gelir,
olmadan bir yapay zeka ajani1 devreye

sokuldugunda, bu varsayimlar ¢oziilmeye

baslar. Kararlar, geleneksel anlamda sorumluluk tasimayan sistemler tarafindan
etkilenir. Eylemler, olasiliksal ¢iktilara dayanarak alinir. Kayitlar, incelemenin hizini
ve hacmini agan bir bigimde {iretilir. Kurulus faaliyetine devam eder, ancak
sorumluluga dair netlik asinmaya baslar.

Iste risk sessizce burada birikmeye baslar. Hemen bir basarisizlik olarak ortaya
cikmaz. Belirsizlik olarak ortaya ¢ikar. Hi¢ kimsenin acik¢a onaylamadigi bir yanit
gonderilir. Hi¢ kimsenin tam olarak dogrulamadig bir 6neri takip edilir. Bir is akisi,
sistem mantigiyla uyumlu ancak kurumsal niyetle uyumlu olmayan bir sekilde
yiiriitiiliir. Bu olaylar tek basina meydana geldiginde yonetilebilir goriiniir. Insan
kaynaklari, uyumluluk, finans ve miisteri operasyonlar gibi islevler genelinde
meydana geldiginde ise kaliplar olusturmaya baslarlar. Diizenleyici maruziyetin, itibar
riskinin ve ic ¢okiislerin ortaya ¢cikmaya basladig1 yer tam da bu kaliplardir.

Altta yatan sorun, yapay zeka ajanlarinin dogasi geregi riskli olmasi degildir. Sorun,
bunlarin yonetisim bosluklarina konuslandirilmasidir. Kuruluslar, ajanlarin ne
yapmasina izin verildigini tammimlamadan 6nce ne yapabileceklerini soruyorlar.
Sinirlari belirlemeden 6nce erisimi miimkiin kiliyorlar. Denetimi tanimlamadan 6nce
sistemleri birbirine bagliyorlar. Bunu yaparak, fiilen yetkiyi devrediyor ama bu devrin
sartlarini belgelemiyorlar.

Once yonetisim yaklasimi bu sirayi tersine gevirir. Ajanm kurulus icindeki roliinii
tamimlamakla baslar. Hangi islevleri destekledigi. Hangi verilere erisebildigi. Hangi
eylemleri baglatabildigi. Hangi kararlarin insan onay1 gerektirdigi. Ciktilar belirsiz
veya hatali oldugunda hangi iist makama iletme yollarinin mevcut oldugu. Bunlar
teorik diisiinceler degildir. Operasyonel gerekliliklerdir. Bunlar olmadan kurulus, isin
nasil yliriitiildiigiinii veya sonuglardan kimin sorumlu oldugunu giivenilir bicimde
aciklayamaz.

Kiiciik ve orta 6lcekli kuruluslar baglaminda, gériinenden ¢ok daha yiiksek riskler s6z
konusu olabiliyor. Bu kuruluslar genellikle kaynak kisitlamasiyla kars1 karsiyadir.
Kapasiteyi genisletmek, elle yapilan is yiikiinii azaltmak ve daha biiyiik firmalarla
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rekabet edebilmek icin yapay zekay1 benimsiyorlar. Bu da ajan tabanlh yapay zekay1
son derece cazip kiliyor. Aym1 zamanda hizh bir sekilde devreye alma konusunda giiclii
bir tesvik yaratiyor. Yonetisim, sistem yerlestikten sonra ele alinabilecek bir konu
olarak algilaniyor. Gercekte ise yonetisim, sistemin siirdiiriilebilir olup olmayacagini
belirleyen seydir. Yonetisim olmadan, verimlilik kazamimlar istikrarsizlikla
dengelenir. Bir alanda kazanilan zaman, bagka bir alanda hatalari, tutarsizliklari ve
sonraki asamadaki etkileri yonetmekle kaybedilir.

Tam olarak ele alinmayan yapisal bir is giicii sonucu da var. Yapay zeka ajanlar giris
seviyesi ve idari gorevleri iistlendikce, kuruluslarin tarihsel olarak giivendigi gelisim
yollarimi degistiriyorlar. Alt kademe roller hem is giicii destegi hem de egitim zemini
islevi gormiistiir. Bireylerin baglam olusturmasina, muhakeme gelistirmesine ve daha
karmasik sorumluluklara dogru ilerlemesine olanak tanimislardir. Bu roller
azaltildiginda veya yeniden yapilandirildiginda, gelecekteki uzmanlik icin gereken
yetisme hatt1 daha az istikrarli hale gelir. Kuruluslar kisa vadeli verimlilik kazanirken
ayni zamanda uzun vadeli yeteneklerini zayiflatabilirler. Bu varsayimsal bir sonug
degildir. Becerilerin nasil gelistirilecegini yeniden tasarlamadan temel isleri ortadan
kaldirmanin 6ngoriilebilir bir etkisidir.

Bu baglamda yonetisim, yalnizca risk azaltmayla sinirli degildir. Kurumsal siirekliligi
korumanin bir mekanizmasi haline gelir. Gorevler otomatiklestirildikce bilginin hala
kaydedildigini, gézden gecirildigini ve aktarildigim garanti eder. Insan denetiminin
ortadan kalkmak yerine nasil gelistigini tanimlar. Kararlar bireyler yerine sistemler
tarafindan etkilense bile, kararlarin nasil alindigina dair bir yapi olusturur.

Ajan tabanli yapay zekaya yonelik olgun bir yaklasim, uygulamanin teknik bir
kilometre tas1 olmadigin kabul eder. Bu, operasyonel bir gecistir. Teknoloji, politika
ve liderlik arasinda uyum gerektirir. Siireclerin agik bigcimde belgelenmesini,
tanmimlanmis sorumluluk yapilarim ve sistemlerin gercek kosullarda nasil performans
gosterdiginin siirekli degerlendirilmesini gerektirir. Kuruluslarin, yapay zeka
ajanlarini arka planda goriinmez bigimde ¢alisan araglar olarak degil, isletim
modellerinin katihimcilari olarak ele almasimi gerektirir.

Bu ortamda basarihi olan kuruluslar, en cok ajami en hizli sekilde devreye alanlar
olmayacak. Sistemlerinde yetkinin nerede bulundugunu anlayan ve bunun insan
rollerine uygulanan titizlikle yonetilmesini saglayan kuruluslar olacaklar. Kararlarin
nasil alindigini, eylemlerin nasil tetiklendigini ve sonuclarin nasil gézden gecirildigini
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bilecekler. Sistemlerini diizenleyicilere, calisanlara ve kendilerine belirsizlik olmadan
aciklayabilecekler.

Yapay zeka ajanlarinin izledigi yoriinge aciktir. Giinliik operasyonlara entegrasyonlari
genislemeye devam edecek. Soru, kuruluslarin bunlar1 kullanip kullanmayacagi
degildir. Soru, bunlar1 desteklemek icin gereken yonetisim yapilarini kurup
kurmayacaklaridir.

OZET

Is makinelere devredildiginde, yonetisim artik destekleyici bir islev olmaktan
cikar. Isin kendisi haline gelir.

TiPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?

Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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