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lyi idare ediyor gibi gériinen isitme engelli calisanlar, kritik bilgilerden mahrum kaliyor
olabilir. Goriinmez iletisim bosluklar: performans sorunu olarak nasil yanlis yorumlaniyor?
Erisilebilirlik bagarisizliginin hi¢ basarisizlik gibi goriinmeyen bir tiirii vardir.
Yetkinlik olarak sunar kendini. Katilhm gibi gériiniir. Birisi “idare ediyormus”,
toplantilara katiliyormus, soruldugunda yanmt veriyormus ve isi acil bir endise
yaratmayacak kadar ilerletiyormus gibi goriiniir. Yiizeyde sistem isler goriiniir. Ancak
altta, bilgi zamanla birikerek biiyiiyen kiiciik ve siirekli artiglarla kaybolmaktadir.

Bir ASL (Amerikan isaret Dili) terciimanlik ortaminda calisan Isitme Giicliigii
Yasayan bir profesyonelin anlatisi, bu dinamigi alisilmadik bir netlikle ortaya
koyuyor. Bir y1l boyunca bu kisi, ek destek gerekmedigi varsayimiyla calisti.
Toplantilara katildi. Konferanslar asildi. Is ilerledi. Yapisal olarak bir seylerin yanls
gittigine dair acgik bir isaret yoktu. Bu bosluk, onu yasayan kisi tarafindan
goriilemiyordu; bu da onun adlandirilamayacag, talep edilemeyecegi ya da
diizeltilemeyecegi anlamina geliyordu.

Bozulmanin ilk belirtisi kisiden gelmedi. Yonetimden geldi. Bir yonetici, ekip
toplantilarindan sonra takip eksikliklerini fark etti; bu durum, konusulanlarin eksik
anlasildigina isaret eden bir oriintiiydi. Bu gézlem, durumu yeniden cergeveledi.
iceride “gayet iyi idare ediyor” olarak algilanan sey, disaridan uygulamada tutarsizhik
olarak kaydediliyordu. Kritik ayrint1 suydu: ¢aligsanin, kagirilan bilginin farkinda bile
olmamasiydi. Bu farkindalik olmadan, kendi kendini diizeltme mekanizmasi da
yoktur. Sistem sessizce basarisiz olur.

Kuruluslarin sorunu rutin olarak yanhs simiflandirdigi nokta tam burasidir. fletisim
bosluklar1 goriinmez oldugunda, bunlarin yol actig1 sonuglar bir performans
merceginden yorumlanir. Kagirilan ayrintilar dikkat eksikligine doniisiir. Gecikmis
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takip, sahiplenme eksikligine doniisiir. Kismi anlayis, algilanan bir ilgisizlige doniisiir.
Kurulus, kaynaga degil belirtiye tepki verir ve sorumlulugu iletisim ortamindan ziyade
bireye yiikleyen bir anlatiy1 pekistirir.

Nitelikli bir terclimanin, gecici olarak bile olsa, devreye girmesi bu ortamui, altta yatan
sorunu dlciilebilir kilacak sekilde degistirdi. Uc giinliik bir sirket toplantis1 sirasinda
kisi, ses girdisi ile altyaz1 arasinda dikkatini bélmeye calismak yerine tamamen bir
terclimana giivenmeye kasith olarak karar verdi. Sonu¢ kademeli bir iyilesme degildi.
Koklii bir degisimdi. Yorgunluk azaldi. Bilissel yiik dengelendi. Anlama, parcal ve
yeniden insa edilmis bir kavrayistan neredeyse tam bir netlige doniistii.

Bu, temel durumun “kiiciik eksikliklerle

birlikte yeterli” olmadigini gosteriyor. Bu de gl §1m bir anekdot
Durum, siirekli bir kismi bilgi kaybi haliydi.

Kisi, siirekli telafi gerektiren, eksik deglldlr- TeShls
girdilerden anlam yeniden insa eden ve bunu nltehglnde dir.
dogrulugunu giivenilir sekilde teyit edecek bir

yol olmaksizin yapan bir sistemde

calistyordu. fletisim kanal saglamlastinldiginda telafi ihtiyaci ortadan kalkt1 ve
performans kosullar1 normale dondii.

Bu durum, siklikla gz ardi edilen daha genis bir kurumsal riski ortaya koyuyor.
Iletisim, verili bir sey olarak, aktif dogrulama gerektirmeyen varsayilan bir isyeri islevi
katmani olarak ele alinir. Oysa gercekte iletisim bir altyapidir. Istikrarsiz oldugunda,
sonraki her siirec bundan etkilenir. Kararlar eksik bilgiyle alinir. Is, baglaminda
bosluklarla yiiriitiiliir. Geri bildirim dongiileri, tam anlayis1 yansitmayan ciktilara
dayandig i¢in ¢arpitilir.

Toplant1 ortaminda altyazinin bulunmasi, yaygin olarak kabul goren ¢oziimlerin
simirlarini daha da acgikca gosteriyor. Altyazilar mevcuttu, ancak 6zellikle aksanlar ve
cok konusmacil dinamikler s6z konusu oldugunda dogruluk tutarsizdi. Sistem kismi
erisim sagliyordu; bu da yeterlilik yanilsamasi yaratirken kisinin yine de eksik
parcalar tamamlamasi gerekiyordu. Bu, erisilebilirlik tasariminda tekrarlayan bir
oriintiidiir. Kontrollii kosullarda yeterli performans gosteren araclar, sinirhliklarinin
daha da belirginlestigi karmasik ortamlara konuslandirilir; yine de bu araglarin
varligl, gerekliligin karsilandigi izlenimini verir.
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Bu deneyimin psikolojik boyutu bir karmasiklik katmam daha ekliyor. Bir terciiman
talep etme konusundaki ¢cekingenlik, ihtiyac eksikligine dayanmiyordu.
icsellestirilmis mesruiyet esiklerinden etkileniyordu. Kisi kendini, bu diizenlemeyi
gerektirecek kadar “yeterince Deaf” gormiiyordu. Kaynaklarin daha gériiniir ya da
daha ciddi ihtiyaclari olanlara ayrilmasi gerektigine dair bir his vardi. Bu dinamik az
rastlanan bir sey degildir. Bireylerin algilanan normlara ya da beklentilere uyum
saglamak amaciyla kendi ihtiyaclarim bastirdiklan bir filtreleme mekanizmasi yaratir.

Kurumsal acidan bakildiginda, bu durum yapisal bir kor nokta yaratir. Erisim,
kendini tammmlamaya bagliysa ve kendini tanimlama belirsizlik ya da damgalanma
tarafindan kisitlamyorsa, ihtiyacin bir kismi agiga cikmadan kalacaktir. Sistem
igliyormus gibi goriiniirken, destek talep etmek icin icsellestirilmis esigi
karsilamayanlar sessizce dislar. Bu, bireysel savunuculugun bir basarisizligi degildir.
Erisilebilirligin nasil tetiklendigi ve sunulduguna dair bir tasarim kusurudur.

Yonetim agisindan bunun 6nemli sonuglar var. Performans degerlendirmeleri, ekip
dinamikleri ve gelisim yollar, iletisimin kalitesinden etkilenir. Bu kalite tutarsiz
oldugunda, performansi degerlendirmek i¢in kullanilan veriler dogas1 geregi
giivenilmezdir. Yoneticiler, altta yatan sorunun bilgi biitiinliigii oldugunu fark
etmeden, bosluklar yetenek ya da cabaya atfedebilir. Bu yanlis atif bir kez
gerceklestiginde, diizeltici eylemler yanhs degiskeni hedef alir ve asil sorun devam
eder.

Bunu ¢ézmek, erisilebilirlikte tepkisel modellerden proaktif modellere gecis gerektirir.
Kuruluslar acik taleplerin gelmesini beklemek yerine, iletisim etkinliginin siirekli
olarak degerlendirildigi kosullar yaratmalidir. Bu, yalmizca bireylerin konusmalarda
hazir bulunup bulunmadigini degil, ayn1 zamanda tam katilimi destekleyecek diizeyde
bilgi alip isleyip islemediklerini degerlendirmeyi de icerir. Terciimanlarin kullanimin
genis bir isitme profili yelpazesinde normallestirmeyi ve erisimi istisna olmaktan
cikarip iletisimin standart bir bileseni haline getirerek algilanan erisim engelini
azaltmay kapsar.

Bu ayn1 zamanda erisimi saglamak icin giivenilen araclarin yeniden
degerlendirilmesini gerektirir. Altyazi, degerli olmakla birlikte, 6zellikle konusma
oriintiilerinde ve etkilesim tarzlarinda yiiksek degiskenlik gosteren ortamlarda
evrensel bir ¢ézlim olarak ele alinamaz. Kuruluslar bu araglarin simirlarini anlamah ve
bu sinirlara ulasildiginda alternatif yollarin mevcut olmasini saglamalidir.

Page 3 of 5

EF



NOVARA

CONSULTING GROUP

Oziinde bu bir uyum meselesidir. Kurulus, erisim sagladigina inamir. Kisi, sistem
icinde idare ettigine inanir. Sonuclar ise bagka bir sey gosterir. Bu boslugu kapatmak,
politikadan fazlasin gerektirir. Iletisimin isin temel bir unsuru olarak nasil
anlasildiginin ve dogrulandiginin yeniden kalibre edilmesini gerektirir.

Anlatilan deneyim tek bir vaka degildir. Bireylerin, tam olarak erisilebilir olmayan
sistemler icinde calistiklar ve altta yatan eksikligi gizleyen yollarla telafi ettikleri daha
genis bir Oriintiiyii yansitir. Bu telafinin bedeli zamanla, artan yorgunluk, azalan
netlik ve kacirilan bilgilerin kademeli birikimi yoluyla 6denir. Bu bedeller ortaya
ciktiginda, cogunlukla sistemik sorunlar yerine bireysel eksiklikler olarak yorumlamnir.

Diizeltme kavram olarak karmasik degildir, ancak kasith bir uygulama gerektirir.
Kuruluslar iletisimi, performans altyapisinin 6l¢iilebilir bir bileseni olarak ele
almaldir. Sikdyet olmamasinin yeterlilik anlamina gelmedigini kabul etmelidirler.
Erisimin miizakere edilmedigi ya da gerekcelendirilmedigi, aksine varsayildig1 ve
dogrulandig ortamlar yaratmalidirlar.

TEMEL AYRIM

Iletisim saglamlastinldiginda, performans yetenegin daha dogru bir yansimasi
haline gelir. Saglamlastirilmadiginda ise performans, sistemin simirhiliklar
tarafindan sekillendirilmis carpik bir sinyaldir.

Bu ayrim, kuruluslarin insanlarini mi yoksa siire¢lerini mi degerlendirdigini belirler.

Cogu durumda dikkat gerektiren ikincisidir.

TiPS
Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,

check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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