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Al integration usually fails at the human layer, not the model. Governance, workforce
adaptation and validation discipline decide maturity.

Hemen hemen her sektordeki kuruluslar, verimliligi artirma, operasyonel yiikii
azaltma ve otomasyonun giderek sekillendirdigi pazarlarda rekabetci kalma baskisi
altinda yapay zeka benimseme ¢abalarin hizlandiriyor. Ancak bircok uygulama
stratejisi, zaman i¢inde bu sistemi sorumlu bir sekilde yonetmek icin gereken
organizasyonel kosullardan ziyade, orantisiz bicimde sistemin kendi teknik yetenegine
odaklanmaya devam ediyor.

Bu durum tehlikeli bir olgunluk yanilsamasi yaratiyor.

Yoneticiler, yapay zeka hazirligim genellikle tedarik kilometre taslari, gésterim
performansi, dagitim hizi veya goriiniir verimlilik kazanimlan {izerinden
degerlendiriyor. Ancak operasyonel yapay zeka olgunlugu nadiren tedarik siirecinde
belirlenir. Bu olgunluk, yapay zeka tarafindan {iretilen ¢iktilarin giinliik operasyonlar
icinde normallesmesinin ardindan, aylar sonra is giicli davranisi, yonetisim tutarliligi,
dogrulama disiplini, erisilebilirlik siirekliligi ve kurulusun hesap verebilirligi
siirdiirme kapasitesi araciligiyla goriiniir hale gelir.

Pratikte, yapay zeka yonetisim basarisizhiginin en erken gostergeleri genellikle
incelikli olur.

Yoneticiler, resmi dogrulama beklentileri olusturmadan yapay zeka tarafindan
tiretilen 6zetleri dolagtirmaya baslar. Calisanlar, liderligin tam olarak anlamadig:
sistemler etrafinda is akiglarini sessizce uyarlar. Departmanlar, baglantisiz yapay zeka
araclarim bagimsiz olarak uygulayarak, inceleme, belgeleme ve hesap verebilirlik icin
tutarsiz standartlara sahip parcalanmig yonetisim ortamlari yaratir. Erisilebilirlik
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incelemeleri, mimari planlama sirasinda degil dagitimdan sonra gerceklesir; bu da
kuruluslar1 entegre operasyonel tasarim yerine reaktif uyarlama modellerine zorlar.

Yiizeysel diizeyde, bu sorunlar prosediirel goriinebilir. Yapisal olarak ise cok daha
biiyiik yonetisim kaygilarim temsil ederler.

Kuruluslar genellikle basarili bir yapay zeka
dagitiminin organizasyonel olgunlugun kaniti

Dagitim yalnizca teknik

oldugunu varsayar. Gergekte, dagitim

yalnizca teknik etkinlestirmeyi gosterir. etklnlestlrmeyl
Olgunluk, bir kurulusun yapay zeka g() sterir.

sistemlerinin giivenli, denetlenebilir,

aciklanabilir ve operasyonel olarak tutarl

kullamimimi zaman i¢inde gergek diinya kosullar: altinda siirdiirme kapasitesiyle
olctliir.

Bu ayrim, yapay zeka sistemleri deneysellikten cikip operasyonel bagimhilik
katmanlarina gectikce giderek daha 6nemli hale geliyor.

Bircok is yerinde calisanlar, yapay zeka destekli is akiglari etrafinda iletisim
kaliplarini, raporlama yapilarini ve karar verme davranislarini ¢coktan ayarlamaya
basladi. Bu gecis, siklikla politika gelistirme dongiilerinden, uyum incelemelerinden,
yonetim egitim programlarindan veya is giicli uyarlama planlamasindan daha hizl
gerceklesiyor. Sonuc olarak, kuruluslar yonetisim mekanizmalar: tam olarak
oturtulmadan 6nce operasyonel bagimliliklar biriktirmeye bashyor.

Sonuglar her zaman hemen goriiniir olmuyor.

Yapay zekayla ilgili operasyonel bozulma nadiren felaket niteliginde bir basarisizlikla
baslar. Daha yaygin olarak, zayif kontrollerin kiimiilatif normallesmesi yoluyla ortaya
cikar. Atlanan bir dogrulama adimi kabul gérmiis bir uygulama haline gelir.
Belgelenmemis bir ig akisi standart isletim prosediiriine doniisiir. Calisanlar, otoriter
olarak algilanan sistemler tarafindan iiretilen ¢iktilara itiraz etmekte tereddiit etmeye
baslar. Liderlik, goriiniir aksakliklar heniiz yaganmadig i¢in tutarlilik oldugunu
varsayar.

Zamanla bu durum y6netisim erozyonuna yol acar.

Bu konu, yapay zeka sistemlerinin insan etkilesiminin kendisine giderek daha fazla
aracilik ettigi erisilebilirlik ve iletisim ortamlarinda 6zellikle 6nem tasir. Sektorler
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genelinde kuruluslar, siirekliligi, temsil dogrulugunu, baglamsal korumay1 veya hesap
verebilirlik simirlarim degerlendirebilecek standartlastirilmig yonetisim cerceveleri
olmadan sentetik iletisim araclarini, yapay zeka destekli yorumlama sistemlerini,
otomatik transkripsiyon ortamlarini ve avatar tabanlh arayiizleri hizla devreye ahyor.

BU ORTAMLARDA TEK BASINA TEKNiK PERFORMANS YETERLi DEGILDIR.

Bir sistem, gosterim sirasinda etkili goriinebilirken, biiyiik 6lcekte dagitildiginda
operasyonel istikrarsizlik yaratabilir.

Iletisim tutarsizhig1, baglamsal bozulma, denetim belirsizligi ve temsil yanlishiklar,
ozellikle kuruluslar yapay zeka aracili etkilesimleri elestirel bicimde
degerlendirebilecek i¢ uzmanliktan yoksun oldugunda, zaman iginde birikerek
biiyiiyebilir.

Bu zorluk, yapay zeka entegrasyon olgunlugu etrafindaki daha genis bir piyasa
sorununu yansitmaktadir.

Bircok kurulus, yapay zeka benimsenmesini 6ncelikli olarak bir organizasyonel
doniisiim siireci yerine bir yazilim uygulama siireci olarak ele almaya devam ediyor.
Sonuc olarak, yonetisim yapilar1 dagitim hizina kiyasla az gelismis kaliyor. Politikalar
operasyonel gerceklikten geride kaliyor. Is giicii uyarlama stratejileri parcalanmis
durumda kaliyor. Insan ve yapay zeka tarafindan iiretilen karar katmanlan giinliik
operasyonlar icinde ortiismeye basladikca hesap verebilirlik zincirlerini tanimlamak
giderek zorlasiyor.

Siirdiiriilebilir yapay zeka entegrasyonuna en hazir kuruluslar muhtemelen en agresif
sistemleri en hizli sekilde dagitanlar olmayacak. Bunlar, dagitimin kendisiyle birlikte

evrilen yonetisim mimarileri insa edebilen kuruluslar olacak.
Bu, teknik yatirimdan daha fazlasimi gerektirir.

Bu, operasyonel disiplin, erisilebilirlik odakl sistem diisiincesi, is giicii uyarlama
planlamasi, net dogrulama prosediirleri, belgelenmis hesap verebilirlik yapilari ve
yapay zekanin ¢ikt1 hizini nasil degistirdiginden ziyade organizasyonel davranisi nasil
degistirdigini incelemeye istekli bir liderlik gerektirir.

Sonug olarak, yapay zeka entegrasyon olgunlugu, bir kurulusun yapay zekayi dagitip
dagitamayacagiyla ol¢iilmez.
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Bu olgunluk, kurulusun yapay zeka operasyonel olarak yerlesik hale geldikten sonra
kendini etkili bir sekilde yonetmeye devam edip edemeyecegiyle o6lciiliir.

TIPS

Know something about a sign language AI system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,

check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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