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NCG Icgériisii: Isaret Dili Yapay Zeka
Piyasasinin Bir Giliven Sorunu Var

Heather Grizzle - July 12, 2026

Al sign language avatars are advancing faster than governance standards. Explore Deaf
community concerns, accessibility Al risks, procurement challenges, synthetic signing oversight,
and enterprise accountability frameworks.
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Isaret dili yapay zeka piyasasi, gelismekte olan teknoloji sektorlerinde sikca goriilen
tanidik bir oriintiiye benzemeye bagliyor: 6nce heyecan, sonra yonetisim, hesap
verebilirlik ise ikisinin de ¢ok gerisinde bir yerlerde.

Gectigimiz y1l boyunca, “yapay zeka ASL avatarlar1” konferans sahnelerine, LinkedIn
diisiince liderligi paylasimlarina, girisim sunumlarina, erisilebilirlik panellerine,
inovasyon vitrinlerine ve tanitim demolarina adeta patlama yaparak girdi. Teknolojiyi
cevreleyen dil giderek daha iddiali hale geldi. Kuruluslar “erisilebilirlikte devrim
yaratmaktan”, “kapsayiciligi 6lceklendirmekten”, “iletisim bosluklarim
kopriilemekten” ve “terciimanligin gelecegini doniistiirmekten” soz ediyor.
Yatirimcilar ve inovasyon ekipleri, kategori kendini tanimlayacak kadar bile

oturmadan 6nce bu alanda konumlanmak icin can atiyor gibi gériiniiyor.

Biitiin bunlarin merkezinde, dikkat ¢ekici bir bigimde cok az kisinin agik¢a sormaya
cesaret ettigi bir soru duruyor:
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Su anda gercekte satilan sey nedir?
Bu soru kétiimser bir soru degildir. Operasyoneldir.

Ciinkii konferans 1s1klan sondiigiinde ve alkiglar dindiginde, kuruluslar bu sistemlerin
gercekte ne yaptigini, nerede giivenilir bicimde ¢alistigini, nasil egitildigini, kimin
dogruladigini, ne diizeyde insan denetimi oldugunu ve pazarlanan iiriiniin gercekten
devreye alinan iirtinle uyusup uyusmadigini anlamaya ¢alismakla bag basa kaliyor.

Su anda, isaret dili yapay zeka piyasasinmin biiyiik bir boliimii katmanl varsayimlar
tizerine isliyor gibi goriiniiyor. Sirketler alicilarin teknolojiyi anladigini varsayiyor.
Alicilar tedarikgilerin titiz bir dogrulama siirecini tamamladigin varsayiyor.
Erisilebilirlik ekipleri dilbilim uzmanlarinin siirece dahil oldugunu varsayiyor.
Yoneticiler yapay zeka gelismisliginin otomatik olarak iletisim kalitesine doniistiigiinii
varsayuyor. Izleyiciler ise “yapay zeka avatar1” ifadesinin tek ve tutarh bir teknoloji
kategorisine isaret ettigini varsayiyor.

Bu varsayimlarin hicbiri otomatik olarak kabul edilmemeli.

Pazarlama Dili, Yonetisim Dilini Geride Birakti

Isaret dili avatarlarinin tamitimindaki son artistan ortaya cikan en carpici
gozlemlerden biri, pazarlama dilinin yonetisim dilini ne kadar hizli geride biraktigidir.
Sentetik isaretleme, yapay zeka erisilebilirligi ve avatar temelli iletisim etrafinda
biitiin bir konferans ekosistemi olusurken, temel operasyonel sorular kamuoyu
tartismasinda biiyiik dl¢iide ¢oziimsiiz kaldi.

Dilbilimsel dogrulugu degerlendirmek i¢in hangi standartlar kullaniliyor?
Giktinin kiiltiirel ve dilsel acidan uygun olup olmadigina kim karar veriyor?

Yapay zeka tarafindan iiretilen isaretleme kamuya agik gosterildiginde hangi
bilgilendirme yiikiimliiliikleri devreye giriyor?

Kuruluslar, tiiketicilere, miisterilere, 6grencilere, hastalara veya calisanlara hangi
simirhliklan iletiyor?

Hangi ortamlar diisiik riskli, hangileri yiiksek riskli sayiliyor?
Sistemler basarisiz oldugunda hangi hesap verebilirlik yapilar1 devreye giriyor?

Gogu durumda bu sorulara verilen yamtlar belirsizligini koruyor.
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isaret Dili Bir Gorsellestirme Sorunu Degildir

Bu belirsizlik 6zellikle endise verici hale geliyor, ciinkii isaret dilleri, yalnizca gorsel
animasyon hatlarina indirgenebilecek basit jest sistemleri degildir. isaret dilleri; dil
bilgisi, tempo, yap1, bolgesel farkliliklar, duygusal baglam, konusma ritmi, yiiz
ifadeleriyle sinyal verme, beden konumlandirma ve topluluga 6zgii dilsel normlar
icerir; bunlar genel “insan animasyonu” anlatilarina diizgiince sigmaz.

Yine de avatarlar etrafindaki daha genis yapay zeka tartismasinin biiyiik boéliimii,
isaret dilini hala oncelikle bir gorsellestirme sorunu olarak ele aliyor.

Bu cerceveleme, isin icindeki karmasiklig1 temelden yanlis anliyor.

Cilalanmug bir avatar demosu, dilsel giivenilirlikle ayni sey degildir. Gorsel olarak
akic1 bir hareket hatt1, otomatik olarak erisilebilir iletisim iiretmez. Bir konferansta
alian ayakta alkis, saglhik hizmetlerinde, hukuk sistemlerinde, egitimde, acil
miidahalede, isyeri uyum egitiminde veya devlet iletisimi ortamlarinda operasyonel
hazirhiga denk gelmez.

Yine de piyasa, giderek goriiniirliigiin
kendisinin dogrulama anlamina geldigi gibi

Yine de pivasa, giderek

davramyor. b e e e

gorintrligin
inovasyon Etrafindaki kendisinin dogrulama
Duygusal Baski anlamina geldigi gibi
Bu durum, bir¢ok kurulusun agik¢a davranlyor.

yiizlesmeye pek de istekli goriinmedigi

rahatsiz edici bir dinamik yaratiyor.

Erisilebilirlik sektorii, inovasyon konusunda muazzam bir duygusal baski tasiyor.
Kimse “erisilebilirlige kars1” goriinmek istemiyor. Kimse teknoloji karsit, ilerleme
karsit1 ya da Deaf topluluklarini desteklemeyi amaclayan modernlesme ¢abalarina
direnen biri olarak ¢ercevelenmek istemiyor.

Bu duygusal baski, siipheciligin operasyonel acidan gerekli oldugu durumlarda bile
sosyal olarak caydirildig: kosullar yaratiyor.

Sonug olarak, kuruluslar bazen yonetisim incelemesi yetisemeden tanitim uyumuna
geciyor. Etkileyiciler, bagimsiz dogrulama gerceklesmeden teknoloji gosterimlerini
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yayiyor. Konferanslar, simirhiliklar kamuoyunda tartisiimadan 6nce olasilig kutluyor.
Girigimler, tedarik gerceveleri onlar1 diizgiin bigcimde degerlendirecek kadar
olgunlasmadan ¢ok 6nce goriiniirliik kazaniyor.

Sonu¢ mutlaka bir dolandiricilik degildir. Bu ayrim énemlidir.

Ancak “inovasyon” ile “dogrulanmis operasyonel yetkinlik” arasinda ciddi bir fark
vardir ve piyasa su anda bu c¢izginin nerede oldugu konusunda giderek daha bulanik
goriinmektedir.

[Cikarim] Bu belirsizligin siirmesinin bir nedeni, kategorinin kendisinin hala
olgunlagsmamis olmasi olabilir. Bir¢cok tedarik¢i muhtemelen hizla evrim gegiriyor,
teknik olarak yon degistiriyor, is akislariyla deneyler yapiyor, ¢iktilar: rafine ediyor ve
ayni anda ticari olarak uygulanabilir dagitim modelleri kesfetmeye calisiyor. Bu,
gelismekte olan yapay zeka sektorleri icin nispeten normaldir.

Sorun su ki erisilebilirlik sistemleri diisiik sonuclu ortamlarda var olmuyor.

BAHISLERIN NEDEN FARKLI OLDUGU

Bir sosyal medya goriintii {ireticisi basarisiz oldugunda sonug sadece bir
rahatsizliktir. Bir igaret dili iletisim sistemi tibbi, egitimsel, istihdam veya acil
durum ortaminda basarisiz oldugunda ise sonuglar énemli 6l¢iide daha ciddi
hale gelir.

Bu ayrim, yonetisim yiikiinii kokten degistiriyor.

Uygulama Seffaflig1 Olmadan Heyecan

Yiizeyin altinda sessizce ortaya ¢ikan bir baska konu ise, kamuoyu heyecan ile
goriiniir gercek diinya uygulama seffaflig1 arasinda biiyiiyen uyumsuzluktur.
Konferanslar dikkat ¢ekiyor. Gosteriler mansetler yaratiyor. Tanitim videolar
profesyonel aglarda hizla dolasiyor. Ancak sonrasinda goriiniirliik genellikle takip
edilmesi daha zor bir hal aliyor. Olciilebilir uygulama sonuclari, kurumsal dagitim
cerceveleri, uzun vadeli kurumsal benimseme, dilsel kiyaslama veya bagimsiz test
standartlan etrafindaki kamuoyu tartismasi, 6ncesindeki tanitim enerjisine kiyasla
belirgin bicimde daha ince kaliyor.

Yine, bu yoklugun tek basina bir aldatmacay: kamitlamadigini belirtmek gerekir.
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Ancak bu durum yonetisim sorularim giindeme getiriyor.

Olgunlasmis kurumsal teknoloji sektorleri genellikle uygulama standartlari, denetim
beklentileri, tedarik dili, kiyaslama cerceveleri, diizenleyici uyum ve bagimsiz
degerlendirme kriterleri etrafinda paralel ekosistemler gelistirir. Isaret dili yapay zeka
piyasasi ise hala agirhikli olarak gosteriler, marka anlatilari, goriiniirliikk kampanyalar
ve spekiilatif gelecek konumlandirmasi etrafinda yogunlasmis goriiniiyor.

Bu dengesizlik, isin icindeki herkes icin itibar riski yaratiyor.

Bu sistemleri satin alan kuruluslar, tam olarak anlamayabilecekleri teknolojileri
devreye alma riskiyle kars: karsiya kaliyor. Tedarikgiler, operasyonel olgunluk
oturmadan 6nce yetenekleri abartma riski tasiyor. Deaf topluluklar, hala ¢oziilmemis
dilsel ve etik simirhliklarla bogusan sistemler icin goniilsiiz test ortamlarina doniisme
riskiyle karsi karsiya. Erisilebilirlik profesyonelleri ise yeterli dogrulama yapilar
olusmadan onay pozisyonlarina baski altinda itilme riski tasiyor.

Farkl Teknolojiler, Tek Bir Etiket

Bu arada, tedarik ekipleri cogu zaman temelden farkh sistem tiirlerini ayirt etmek i¢in
gerekli teknik veya dilsel uzmanliktan yoksun kaliyor.

Bugiin, birbirinden son derece farkli teknolojiler rutin olarak “yapay zeka isaretleyici”,
“isaret dili avatar1” veya “sentetik terciiman” gibi etiketler altinda bir araya getiriliyor.
Uygulamada bunlar, hareket giidiimlii sistemleri, 6nceden kaydedilmis kompozisyon

is akiglarini, kukla animasyon sistemlerini, video doniistiirme hatlarini veya tamamen
farkl teknik mimariler ve risk profilleriyle calisan iiretici dilsel modelleri kapsayabilir.

Bu ayrimlar operasyonel, sozlesmesel, etik ve yasal agidan 6nemlidir.

Hareketle desteklenen bir iletisim sistemi, tamamen iiretici bir dilsel sistemle
otomatik olarak aym sekilde degerlendirilmemelidir. Onceden kaydedilmis bir
animasyon is akisi, 6zerk ceviri teknolojisiyle ayn1 anlamlari tasiyacak sekilde
pazarlanmamalidir. Yine de mevcut piyasa, biitiin bu kategorileri siklikla, yatirimci
ilgisi, konferans heyecam veya kamuoyu etkilesimi i¢in optimize edilmig
basitlestirilmis anlatilara sikigtiriyor.

Bu sikistirma ticari agidan yararh olabilir, ancak yonetisim ac¢isindan zayiftir.
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incelemeden Kim Sag Cikar

Bu alandaki uzun vadeli kazananlar muhtemelen en gosterisli demolar ya da en
yiiksek sesli tanitim kampanyalarin iireten kuruluslar olmayacak. Bunlar, kurumsal
alcilar, diizenleyiciler, erisilebilirlik uzmanlar, tedarik ekipleri ve Deaf topluluklar
daha yiiksek hesap verebilirlik standartlar: talep etmeye bagladiginda incelemeden
sag cikabilecek kuruluslar olacak.

That shift is coming.

Eventually organizations will ask harder questions:

[ ] Who validated this?

[ ] What does “accuracy” mean here?

[ ] What environments is this approved for?
[ ] What limitations exist?

[ ] What escalation pathways are required?

[ ] What disclosures are mandatory?

[ ] What independent testing has occurred?
[] What happens when it fails?

[l Who is liable?

Right now, much of the market still appears more prepared for applause than for
those conversations.

That is not sustainable.

NCG believes sign language AI may eventually become an important component
within broader accessibility ecosystems. But if the industry wants long-term
legitimacy, it cannot continue operating primarily through hype cycles, conference
visibility, emotionally charged innovation narratives, and undefined terminology.

Accessibility technology requires a higher governance standard precisely because the
stakes involve human communication and equal access.
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The future of sign language AI will not be determined solely by who builds the most
visually impressive avatar.

It will be determined by who earns trust after the marketing phase ends.
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