NOVARA

CONSULTING GROUP

This document was translated from English by machine and may contain mistakes. The English original is at https://
www.novaracg.com/2026/07/12[the-workforce-wasnt-ruined-the-training-infrastructure-was-dismantled/.

is Giicii “Mahvolmadi”... Egitim
Altyapisi Ortadan Kaldirilda!

Heather Grizzle - July 12, 2026

The workforce wasn't ruined. Organizations dismantled the training systems that built
experienced workers, and Al is removing the last rungs.
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Son birkag yildir yoneticiler, yorumcular ve medya panelleri ayni yorgun anlatiy1
defalarca tekrarhyor. Iscilerin giiya motivasyonu azalmis durumda. Geng nesillerin
dayanikliliginin daha az oldugu iddia ediliyor. Kimse artik calismak istemiyormus.
Yeni ise alinanlar yetersiz hazirlanmis, deneyimsiz, teknolojiye bagimli, sosyal acidan
kopuk ve siirekli rehberlik olmadan profesyonel ortamlarda islev géremeyecek kisiler
olarak tanimlaniyor.

Bu konusma o kadar tekrarlayan bir hal ald1 ki artik neredeyse kabul edilmis bir
gercek gibi igliyor.

Ama bunun altindaki gerceklik ¢cok daha rahatsiz edici.

Modern is giicii aniden ve topluca yetersiz hale gelmedi. Kurumlar, nitelikli is¢iler
yaratan sistemleri on yillar boyunca sistematik olarak ortadan kaldirdi.

Birgok sirket, simdi “deneyimli calisanlar” hakkinda nostaljik bir sekilde konusurken,
ayni zamanda tarihsel olarak deneyimi iireten kosullar1 da ortadan kaldiriyor.
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Bu celigki, mevcut is giicii krizinin tam merkezinde yer aliyor.

Kurumlar Deneyimi Nasil Uretirdi

On yillar boyunca biiyiik kurumlar, dile getirilmeyen bir anlayisla isledi. Giris seviyesi
isler her zaman verimli degildi. Kidemsiz calisanlar daha yavasti. Egitim zaman
gerektiriyordu. Mentorluk is giicii saatlerini tiiketiyordu. Deneyimli personel, bilgiyi
gozlem, diizeltme, tekrar ve maruz kalma yoluyla asagiya aktariyordu. Kurumlar
yetkinlik gelisimine yatirim yapiyordu ¢iinkii uzmanligin bir {iniversite diplomasindan
veya bir i ilanindan kendiliginden ortaya ¢ikmadigin biliyorlardi.

Sonra kurumsal diinyada hiper-optimizasyona dogru uzun bir doniisiim basladi.

Egitim departmanlari, aninda ceyreklik getiri saglamadiklar icin kiiciiltiildii.
Mentorluk yapilar sessizce ortadan kayboldu. Ciraklik tarzi gelisim bircok sektorden
tamamen silindi. Kidemsiz personel kadrolan kiiciildii. Ekipler gittikce daha sade hale
geldi, Oyle ki 6grenme egrileri icin operasyonel bir bosluk kalmadi. Sirketler giderek
iscilerin tamamen hazir, aninda iiretken ve karmasik sistemleri ilk giinden
isletebilecek sekilde gelmesini beklemeye basladi.

Ayni zamanda, kurumlar is giicli hazirhgimin maliyetini iiniversitelere, sertifika
programlarina, iicretsiz stajlara ve is¢ilerin kendilerine digsallagtirdi.

Simdi aym1 kurumlarin bircogu, bu hattin kirildigina sasirmis goriiniiyor.
Buradaki ironiyi gormezden gelmek zor.

Bir igveren nesli, kimlik bilgisi beklentilerini artirirken ayni zamanda gelisim
altyapisini ortadan kaldirmak icin yillar harcadu. Iscilere derece almalari, sertifikalar
biriktirmeleri, kisisel marka olusturmalari, siirekli beceri gelistirmeleri ve bir sekilde
tiim profesyonel riski bireysel olarak iistlenmeleri sdylendi. Bu arada, bir¢ok kurum
profesyonel yetenegin zaman icinde gercekten olgunlasabilecegi ortamlar olarak iglev
goérmeyi birakti.

Sonug, “deneyimli ise alimlara” giderek daha bagiml hale gelirken, deneyimin
gercekei bir sekilde kazanilabilecegi yollar giderek azaltan bir is giicii piyasasidir.

Otomasyon, Gelisim Basamaklarimi1 Ortadan Kaldiriyor

Yapay zeka simdi bu yapisal sorunu hizlandiriyor.
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Su anda otomatiklestirilen gorevlerin ¢ogu asla sadece “diisiik seviyeli is” degildi.
Bunlar gelisimsel islerdi. Idari koordinasyon, taslak hazirlama, planlama, giris
seviyesi analiz, transkripsiyon, 6zetleme, miisteri etkilesimi, arastirma destegi ve
operasyonel destek rolleri tarihsel olarak profesyonel egitim zeminleri olarak iglev
gordii. Isciler bu ortamlarda tekrar yoluyla kurumsal davranisi, iletisim normlarini,
yiikseltme kaliplariny, is akisi yonetimini, risk tamimay1 ve operasyonel yargiy1
ogrendi.

Kurumlar, bu iglevleri ¢cok hizli bir sekilde ortadan kaldirmanin tehlikesini genellikle
yanlis anlyor.

Sirketler, yetkinlik hatlarini yeniden tasarlamadan 6nce gelisimsel isi
otomatiklestirdiginde, sadece calisan sayisini azaltmakla kalmiyorlar. Gelecekteki
uzmanhgin yetistirildigi mekanizmalar kesme riskini de aliyorlar.

Bu, gecikmis bir istikrarsizlik sorunu yaratir.

Deneyimli isciler emekli oluyor. Kurumsal bilgi asiniyor. Giris seviyesi maruziyet
ortadan kayboluyor. Orta seviye ardillik zayifliyor. Operasyonel kirilganlik arka
planda sessizce artiyor; ta ki kurumlar aniden kontrol panellerinin, otomasyon
katmanlarinin veya yapay zeka ciktilarinin 6tesinde sistemlerin nasil gercekten
isledigini anlayan yeterli sayida insana sahip olmadiklarim fark edene kadar.

Bu noktada sorun artik bir ise alim sorunu degildir. Kurumlar, kararlarin arkasindaki
manti), siireclerin arkasindaki tarihsel baglami veya sistemler beklenmedik sekilde
basarisiz oldugunda gereken acil durum davramiglarini daha az ¢alisanin anladig:
operasyonel ortamlarla karsi karsiya kalmaya baglar. Ekipler, kendileri de
tiikenmislige, emeklilige veya ayriliga yaklasan, kiiciilen sayida kidemli ¢alisan
tarafindan taginan parcali kurumsal hafizaya giderek daha bagiml hale gelir. Sorun
yavasca biiyiir, ta ki bir kesinti meydana gelene ve liderlik, bircok operasyonel
varsayimin hicbir zaman resmi olarak belgelenmemis veya aktarilmamig gériinmez
insan uzmanligl tarafindan bir arada tutuldugunu kesfedene kadar.

Verimlilik, Dayamiklilikla Ayn1 Sey Degildir

Iste burada is giicii konusmasl, yonetisim ve kurumsal dayamkhlikla dogrudan
carpismaya bashyor.

Finansal verimlilik ve
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Bir sirket, is giicii maliyetlerini agresif bir kurumsal d ayanlkhhk
sekilde azaltabilir, idari isin biiyiik boliimiini

otomatiklestirebilir ve yine de ylizeyin altinda her zaman ayni sey
yapisal olarak zayiflayabilir. Finansal de gﬂdlr

verimlilik ve kurumsal dayaniklilik her zaman

aym sey degildir. Ozellikle saglik hizmetleri,

kamu yonetimi, engellilik hizmetleri, egitim, lojistik ve uyumluluk agirhikli ortamlar
gibi bircok sektérde, kurumlar artik modern tarihin herhangi bir baska déneminden
daha ince personel yapilariyla, daha fazla teknolojik bagimlilikla ve daha az gelisimsel
yedeklilikle faaliyet gosteriyor. Bircok kurum, ekipler, departmanlar veya hizmet
sistemleri genelinde zincirleme basarisizliklar yaratmadan biiyiik bir kesintiyi absorbe
edecek yeterli operasyonel bosluga artik sahip degil.

Yapay zeka bu gerilimi hizlandiriyor ciinkii liderlik konusmalar: genellikle yetkinlik
siirekliligi yerine iiretkenlik kazanmimlar etrafinda odaklanmaya devam ediyor.
Kamusal cerceveleme, yapay zekanin gorevleri daha hizli, daha ucuz veya daha biiyiik
Olcekte gerceklestirip gerceklestiremeyecegine odaklanma egilimindedir. Kurumlarin
ayni zamanda gelecegin uzmanlarini, gelecegin yoneticilerini, gelecegin analistlerini,
gelecegin koordinatorlerini ve gelecegin karar vericilerini {ireten gelisimsel
ekosistemleri asindirip asindirmadigina ¢ok daha az dikkat edilmektedir. Kidemli
uzmanligin altindaki her gelisim basamagi kisa vadeli optimizasyon ugruna kademeli
olarak kaldirilirsa, bir is giicii ekosistemi kendini siiresiz olarak siirdiiremez.

Bu, mevcut yapay zeka benimseme dongiisiindeki en biiyiik yapisal kor noktalardan
biridir.

Is Giicii Bir Maliyet Merkezi Degil, Bir Ekosistemdir

Bircok kurum, otomasyona sanki is giicii 6ncelikle bir maliyet merkezi olarak varmis
gibi yaklasiyor; uzun vadeli bir kurumsal yetkinlik sistemi olarak degil. Bu ayrim son
derece 6nemlidir. Bir is giicii, basitce izole gorevleri yerine getiren, birbirinin yerine
gecebilir iscilerin bir koleksiyonu degildir. Saglkli is giicii sistemleri tarihsel olarak,
yeni calisanlarin zaman icinde giderek daha karmasik sorumluluklara katilim, tekrar,
gozlem, basarisizlik, mentorluk ve maruz kalma yoluyla operasyonel bilgiyi kademeli
olarak 6ziimsedigi katmanli ekosistemler gibi islev gordii.

Bu gelisimsel katmanlar ortadan kalktiginda, kurumlar yalnizca ¢alisan sayisim
kaybetmez. Ardillik yollarim kaybederler. Siirekliligi kaybederler. Uyum kapasitesini
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kaybederler. Kurumlarin istikrarsizliga, teknolojik kesintiye, diizenleyici
degisikliklere, ekonomik gerilemelere veya liderlik degisimlerine hayatta kalmasini
saglayan insan yedekliligini kaybederler.

Yine de kamusal konusmanin ¢ogu, bu dinamikleri genc iscilerin disiplin, hirs veya
profesyonellikten yoksun olduguna dair basit kiiltiirel sikayetlere indirgemeye devam
ediyor. Bu anlatilar duygusal olarak kullamighdir ¢iinkii sorumlulugu neredeyse
tamamen bireylere yiiklerken, is giicii ortamim birkag on yil boyunca yeniden
sekillendiren kurumsal kararlarin incelenmesinden kaginir.

KULLANISLI ANLATI

Iscileri su¢lamak, bir¢ok kurumun is giicii olusumuna anlamh bir sekilde
yatirim yapmayi biraktigini kabul etmekten daha kolaydir.

Ortadan Kaldirilan Mimariyi Yeniden Insa Etmek

Is giicii istikrarinin gelecegi yalnizca yapay zekanin gelismisligi, otomasyonun &lgegi
veya teknolojik hizlanma tarafindan belirlenmeyecek. Bu, kurumlarin, teknolojinin
tek basina kendi ortadan kaldirdiklar gelisim mimarisinin yerini alabilecegini
varsaymak yerine, hizla gelisen teknolojiyle birlikte insan uzmanhgim gelistirebilecek
sistemleri yeniden insa etmeye istekli olup olmadiklarina biiyiik 6lciide bagh olacak.

Bu yeniden inga siireci, kurumlarin modern ortamlarda is giicii gelisiminin gercekte
ne anlama geldigini temelden yeniden diisiinmelerini muhtemelen gerektirecektir.
Marka dili olarak degil. ise alim pazarlamasi olarak degil. Kurumsal deger
beyanlarina eklenmis motivasyonel retorik olarak degil. Kurumlar sonunda
mentorluk sistemlerini, kurumsal bilgi aktarimini, ¢iraklik yapilarini, operasyonel
capraz egitimi ve gelisimsel is maruziyetini, uzun vadeli dayanikliliga, yonetisim
olgunluguna ve kurumsal hayatta kalmaya dogrudan bagl temel altyap: yatirimlari
olarak ele almak zorunda kalabilir.

Ciinkii rahatsiz edici gercek su ki, beceri olusumu her zaman bir altyapi olmustur;
kurumlar bunu bu sekilde muhasebelestirmeyi biraksa bile. Kurumsal hafiza
altyapidir. Gelisimsel yedeklilik altyapidir. insan mentorlugu altyapidir. Yetkinlik
hatlan altyapidir. Operasyonel siireklilik, bu sistemlerin uzun siireler boyunca dogru
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sekilde islemesine baglidir; cogu zaman goriinmez bir sekilde ve aninda 6l¢iilebilir bir
getiri olmadan.

Ve toplumlar arka planda sessizce temel altyapiy1 on yillar boyunca ortadan
kaldirdiginda, sonunda ortaya ¢ikan istikrarsizlig, istikrar1 iiretmekten sorumlu
ortamlarin zamanla sistematik olarak zayiflatildigimi fark etmek yerine, insanlarin
kendilerinin temelden degistigine dair bir kanit olarak yanlis yorumlamaya baslarlar.

TiPS
Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.
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