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Hazir Olmadan Once Yetkilendirme:
Erisilemez Ise Alim Siireci Neden Bir
Yonetisim Basarisizligidir ve Bu Durum
Yapay Zeka Uygulamasi Hakkinda Neyi
Ongériir?

Heather Grizzle - July 23, 2026

Kurumlar, katilim icin gerekli kosullar: olusturmadan énce katilimi yetkilendirir. Erisilemez ise
alim siirecleri, bir kurulusun yapay zeka dagitimini nasil yonetecegini neden ongoriir?
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2. Sikayet Sonras1 Degil, Yetkilendirme Oncesi
3. Standart Olarak Hazir Olma Durumu

4. Kaynakca

Kurumlar, katilim1 miimkiin kilan kosullar1 olusturmadan 6nce katilim
yetkilendirmeyi rutin bir uygulama haline getirmistir. Bir ise alim kararn
sonuclandirilir, bir baslangig tarihi belirlenir ve calisan ise geldiginde gorevi icin
gerekli materyallerin, sistemlerin ve diizenlemelerin hi¢cbir zaman hazirlanmadigim
goriir. Kurum, heniiz katilhima acik hale getirmedigi bir ise birinin katilmasina izin
vermistir. Bu idari bir aksaklik degildir. Bu bir yonetisim basarisizligidir ve bu, bir
kurulusun bir yapay zeka sistemini, dagitimi savunulabilir kilacak gozetim, test ve
hesap verebilirlik yapilarimi olusturmadan 6nce kullanima yetkilendirdigi durumda

ortaya cikan basarisizlikla aynidir.
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ise alim siireci burada ise yarayan bir 6rnektir ciinkii basarisizlik kisa bir zaman
diliminde goriiniir hale gelir ve maliyetleri izlemek kolaydir. Sektorler arasinda
tekrarlanan bir diziyi ele alalim. Bir departman engelli bir ¢alisan ise alir. Egitim
materyalleri erisilebilir formatlarda hazirlanmamistir. Yapilandirilmis iki haftalik bir
oryantasyon olarak planlanan siirec bir ay1 asar. Departman, erisim diizenlemelerini
calisanin gelisinden 6nce degil sonra tasarladigi icin egitim tutarsiz bir sekilde verilir.
Calisan, gorevinin ilk haftalarim eksik materyalleri belirlemeye, standart siireclerin
neden islemedigini agiklamaya ve kurumun saglamis olmasi gereken bir erisim plam
olusturmaya harcar. Verimlilik gecikir ve bu gecikme, onu iireten siire¢ yerine bireyin
aleyhine kaydedilir.

Bu 6riintiiniin 6nemi, sadece rahatsiz edici olmasindan kaynaklanmaz. Onemi,
bicimsel olarak kapsayici bir eylem icinde yapisal bir dislanma olusturmasidir. Kurum
calisan ise almistir. Goriiniir yiikiimliiliigiinii yerine getirmistir. Yine de calisan
islevsel olarak dislanmis durumda kalir ¢ilinkii kurum, ise almayi erisilebilirlik
sorusunun bitis noktasi olarak ele almistir, oysa bu soru asil o noktada islerlik
kazanmaktadir. Operasyonel hazirlik olmadan yapilan resmi kabul, kimsenin
kastetmesine gerek olmayan ve hicbir politika belgesinin kaydetmeyecegi bir
dislanma tiretir.

The mechanism deserves precise naming,

because how a failure is attributed Op erasyon el hazirlik
determines who is expected to fix it. Deborah

Stone's work on causal stories describes how Olmadan yapllan resimi
competing accounts of what caused a harm kabul, kimsenin

determine where responsibility is assigned k .
mesine gerek
and which remedies become thinkable. An astetmesine gere

onboarding delay attributed to individual Olmayan Ve hl(;blf
circumstance generates accommodation politika belgesinin

requests, case-by-case exceptions, and a quiet e 1.
performance record. The same delay kaydetmeyecegl bir

attributed to institutional unreadiness dlslanl’l’la uretir.
generates procurement requirements, design

standards, and sign-off procedures. The facts

are identical. The governance consequences are not.
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Teknolojiye Uygulanan Aym Basarisizlik

Kurumlar artik bu basarisizligin kaynaklandig islevler genelinde otomatik ve yapay
zeka destekli sistemleri kullanima sokmaktadir: ise alim tarama siiregleri, ise alm
platformlari, calisan egitimi sunumu, performans izleme, planlama ve kurum igi karar
destek. Yapay zeka destekli bir siire¢ bu nedenle otomatik olarak erisilebilir veya iyi
yonetilen bir siire¢ haline gelmez. Engelli calisanlarin bir sistemi etkin bir sekilde
kullanip kullanamayacag: test edilmeden tedarik edilip devreye alindiginda, teknoloji
altta yatan oriintiiyii diizeltmez. Aksine, test edilmemis bir erisim varsayimim tek
bi¢imli ve hizh bir sekilde uygulayarak bu oriintiiyii sanayilestirir.

Yetkilendirme noktasinda sorulmasi gereken asil soru, bir sistemin teknik
ozelliklerine gore islev goriip gormedigi degildir. Bir platform tam olarak tasarlandig:
gibi calisabilir ve yine de onu kullanmasi gereken kisiler ona erisemiyor, onda
gezinemiyor veya onunla anlamh bir sekilde etkilesime giremiyorsa, kurumsal bir arag
olarak basarisiz olabilir. Uygunlugu onaylayan tedarikgi belgeleri, iiriin hakkinda bir
iddiadar. Is giicii hakkinda bir kanit degildir. Bu pazardaki kamuya acik kanitlar heniiz
bu ikisinin birbirine esdeger sayilmasim desteklememektedir ve bunlar birbirine
karistiran tedarik araglari, riski azaltiyormus gibi goriiniirken aslinda bu riski kuruma
aktarir.

Yasal cerceve bunu zaten 6ngérmektedir. Amerikalilar icin Engellilik Yasas1 (ADA),
diizenlemeyi ¢calisanin baslatmasi ve gerekcelendirmesi gereken bir talep olarak degil,
igverenin karsilikli etkilesimli bir yiikiimliiliigii olarak gerceveler. Rehabilitasyon
Yasasimin 508. Boliimii, federal kurumlar tarafindan tedarik edilen bilgi ve iletisim
teknolojisine erisilebilirlik gereklilikleri getirmektedir ve etkisi, sozlesme iligkileri ve
benimsenen eyalet standartlar1 araciligiyla dogrudan federal alicilarin ¢ok 6tesine
uzanmaktadir. Avrupa'da, (AB) 2019/882 sayil1 Direktif Haziran 2025'ten bu yana
yiiriirliitktedir ve Avrupal tiiketicilere hizmet veren kuruluslar, nerede kayith
olduklarina bakilmaksizin kapsamaktadir; EN 301 549 ise teknik referans olarak islev
gormektedir. Herhangi bir Avrupa baglantisi olan igverenler artik, kamu
sozlesmelerinden dislanma olasiligi da dahil olmak {izere tedarik sonuclar tasiyan bir
erisilebilirlik rejimi altinda faaliyet gostermektedir.

Yasal cercevenin saglamadigi sey bir yontemdir. Yasal yiikiimliiliikler, erisilebilirligin
gerekli oldugunu belirler. Ancak bir tedarik gorevlisine imza atmadan 6nce hangi
kanit1 talep etmesi gerektigini, yeterli bir testin neye benzedigini veya bir sistemin
devreye alindiktan sonra yetersiz bulunmasi durumunda ne olacagini sdylemezler.

Epem
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iste bu bosluk, yonetisim araclariin bulunmasi gereken yerdir ve cogu kurumun su
anda hicbir seyinin bulunmadig yerdir.

Sikayet Sonras1 Degil, Yetkilendirme Oncesi

Bir sikayetten sonra baglayan yonetisim, yonetisim degildir. Bu, kagit iizerinde iz
birakan bir diizeltme faaliyetidir. Dogru yaklasim, erisilebilirlik degerlendirmesini
yetkilendirme noktasina yerlestirmektir; ¢iinkii kurum bu noktada hala tedarikci
tizerinde etki giicline sahiptir ve geri doniisii pahal hale getirecek operasyonel
taahhiitlerde heniiz bulunmamistir.

Bir kurulus, yapay zeka destekli bir istihdam sistemi kullanim i¢in onaylanmadan
once en azindan su alt1 soruyu yanitlayabilmelidir.

1. Thale sartnamesine sonradan degil, bastan hangi erisilebilirlik gereksinimleri
yazilmigtir?

2. Yalnizca vekil kullanicilarla veya otomatik denetleyicilerle degil, etkilenen
kullanmicilarla hangi testler yapilmigtir?

3. Hangi iletisim erisimi diizenlemeleri belgelenmistir ve sistem giincellendikge
bunlari siirdiirmekten kim sorumludur?

4. Sistemle birlikte hangi insan destek prosediirii islemektedir ve bu prosediir
kaynak ayrilmis midir yoksa sadece isim olarak mi1 vardir?

5. Teknolojinin belirli bir ¢alisan i¢in ise yaramamasi1 durumunda tanimlanmais
basarisizlik prosediirii nedir ve bu prosediirii devreye sokma yiikiinii o
caligsanin iizerine mi birakmaktadir?

6. Ve yetkilendirmeyi kim, hangi kanita dayanarak, reddetme yetkisiyle
imzalamaktadir?

None of these questions is technically demanding. Their absence from most
procurement files is the point. Lester Salamon's account of governance describes
public action as a matter of tool selection, where the instrument chosen carries
distributive consequences independent of the goal it was chosen to serve.
Procurement is such a tool. Selecting an automated onboarding platform is not a
neutral operational decision. It allocates who bears the cost of the system's
limitations, and in the absence of pre-authorization requirements, that cost falls
consistently on the employees least positioned to absorb it.
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Standart Olarak Hazir Olma Durumu

The reframing this article proposes is narrow but consequential. Accessible
onboarding is not a service courtesy extended to disabled employees. It is an
observable indicator of whether an institution authorizes commitments it is prepared
to honor. Organizations that prepare access provisions before an employee's first day
have demonstrated that they anticipate foreseeable requirements, account for users
unlike the designers, and accept responsibility for equitable implementation.
Organizations that respond only after a disabled employee encounters a barrier have
not met an unexpected problem. They have disclosed that readiness was never part of
the authorization criteria.

Ayni standart dogrudan teknoloji yonetisimine aktarilir. Erisilebilirlik, gézetim ve
hesap verebilirlik, gecikme, zarar veya dislanma meydana geldikten sonra sonradan
eklenmemeli, yetkilendirmeden 6nce belirlenmelidir. Zaten devreye almis oldugu bir
sistem hakkinda yukaridaki alt1 soruyu yanitlayamayan bir kurum, o sistem hakkinda
bir yonetisim karar1 vermemistir. Bir satin alma karar1 vermis ve buna yonetisim
adin vermistir.

Kapsayicilik, gelis anindan sonra baglayamaz. Gozetim de oyle.
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TiPS
Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.
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