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Diizeltmenin Sonu: Yapay Zeka ve
Erisilebilirligin Yonetisim Doniistimii
Heather Grizzle - July 26, 2026

Uretken yapay zekanin, kamu kurumlart icin erisilebilirligi bir iyilestirme sorunundan bir bilgi
yonetisimi meselesine nasil doniistiirdiigiinii kesfedin.
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Neredeyse otuz yildir, dijital erisilebilirlik 6ncelikle bir iyilestirme sorunu olarak
anlasilmistir. Kuruluslar bilgi iiretir, erisilebilirlik uzmanlari engelleri tespit eder ve
belgeler, web siteleri, uygulamalar veya multimedya icerikleri daha sonra gecerli yasal
ve teknik standartlari karsilayana kadar degistirilir. Bu model, kurumsal uygulamay1
sekillendirmistir ¢iinkii bilgi iiretiminin pratik gercekliklerini yansitmaktaydi. Kamu
kurumlan, erisilebilirlik incelemesinin sonradan yapilan bir faaliyet olarak kalmasina
izin veren bir hizda bilgi {iretiyordu. Uyum, esas olarak kuruluslarin yayindan sonra
erisilebilirlik kusurlarimi diizeltmek icin yeterli personel ve kaynak ayirip
ayirmadigina bagliydi.

Adalet Bakanhgi'min Nisan 2026 tarihli ara nihai kurali, bu idari modelin basarisiz
olmaya bagladigini gostermektedir. Kurali cevreleyen tartismalarin ¢ogu, Bakanligin
2024 tarihli web ve mobil erisilebilirlik diizenlemesi kapsaminda belirlenen Baglik II
uyum tarihlerinin uzatilmasina odaklanmigtir. Bu ilgi anlasilabilir. Kurumlar, 6nemli
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uyum cabalarini orijinal uygulama takvimi etrafinda organize etmislerdi ve bu da
ertelemeyi acil bir operasyonel sorun haline getirdi. Bakanligin gecikme i¢in verdigi
aciklamaya ise daha az ilgi gosterilmistir. Dikkatlice okundugunda, bu agiklama
erisilebilirlik uyumlulugunun ¢ok 6tesine uzanan bir yonetisim sorununu ortaya
koymaktadir.

iki Kurumsal Gerceklik

Ara nihai kural aciklarken, Bakanlik bagimsiz olarak ele alindiginda nispeten siradan
goriinen iki kurumsal gercekligi tamimlamaktadir. Kamu kurumlari, Baglik II
erisilebilirlik gerekliliklerine tabi bilgi {iretmek i¢in giderek daha fazla iiretken yapay
zeka benimsemektedir. Ayni zamanda, mevcut erisilebilirlik teknolojileri ve mevcut
personel, erisilemeyen icerigi kurumsal 6l¢ekte giivenilir bir sekilde iyilestirmek icin
yetersizdir. Her iki gozlem de 6zellikle tartismali degildir. Ancak birlikte ele
alindiklarinda, erisilebilirlik hukukunun artik i¢cinde faaliyet gosterdigi idari ortam
temelden degistiren yapisal bir durumu tamimlamaktadirlar.

Uretim ve Denetim Arasindaki Asimetri

Onem, yapay zekanin kendisinde degil, kurumsal iiretim ile kurumsal denetim
arasinda ortaya cikardig1 asimetride yatmaktadir. Uretken sistemler, kurumlarin
diizenlemeye tabi bilgiyi hesaplama hizinda iiretmesine olanak tanimaktadir.
Raporlar, yazigmalar, egitim materyalleri, kamu duyurulari, web icerigi, politika
kilavuzlari, formlar, sunumlar ve gorsel medya artik daha 6nce haftalar veya aylar
siirecek insan emegi gerektiren miktarlarda iiretilebilmektedir. Ancak erisilebilirligi
degerlendirmekten sorumlu idari sistemler, benzer bir doniisiim yasamamastir.
Erisilebilirlik incelemesi, esas olarak egitimli personele, manuel kalite giivencesine,
ozel iyilestirme yazilimlarina, tedarik denetimine ve sinirli kurumsal biitgelere bagh
kalmaya devam etmektedir. Uretim katlanarak 6lceklenirken, yonetisim kademeli
olarak 6lceklenmeye devam etmektedir.

Bu asimetrinin diizenleyici uyum acgisindan
onemli sonuglar vardir. Erigilebilirlik,

Uretim katlanarak
geleneksel olarak sonradan uygulanan bir

kontrol islevi gérmiistiir ¢linki Olgeklenlrken,

degerlendirilmesi gereken bilgi hacmi, insan yonetlglm kademeli
incelemesinin pratik smirlari icinde kalmistir.
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Kurumlar, erisilebilirlik uzmanlarinin yasal olarak ol C eklenm eye
risk yonetilebilir diizeylerin 6tesine .
devam etmektedir.

birikmeden 6nce kusurlari tespit etmesini
makul olarak bekleyebiliyordu. Uretken
yapay zeka, diizenlemeye tabi bilgi miktarim artirirken karsilik gelen bir kurumsal
inceleme kapasitesi artis1 iiretmeyerek bu varsayimi bozmaktadir. Bu nedenle
erisilebilirlik uzmanlari, bu iiretimin gerceklestigi kosullar1 yonetmek yerine,
genisleyen iiretime siirekli olarak tepki verme konumuna yerlestirilmektedir.

Bir Belirti Olarak Iyilestirme

Bu agidan bakildiginda, iyilestirme bir ¢éziimden ziyade bir belirtiye benzemeye
baslamaktadir. Merkezi politika sorusu artik erisilemeyen belgelerin yayindan sonra
sonunda diizeltilip diizeltilemeyecegi degildir. Bunun yerine soru, bilgi {iretiminin
erisilebilirlik programlarinin onu degerlendirme kapasitesini giderek daha fazla asgtig1
bir ortamda, kuruluslarin yayin sonrasi iyilestirmeye birincil uyum stratejisi olarak
giivenmeye devam edip edemeyecegidir. Uretken sistemlerin her ek dagitim, bilginin
tiretildigi hiz ile erisilebilirlik giivencesinin makul olarak gerceklestirilebilecegi hiz
arasindaki mesafeyi genisletmektedir. Bu nedenle uyum giderek reaktif hale gelmekte,
kurumsal dikkati yeni icerikler birikmeye devam ederken mevcut erisilebilirlik
basarisizliklarim diizeltmeye odaklamaktadir.

Ertelemenin Degistirmedigi Sey

Bakanligin ara nihai kurali, bu kurumsal dinamigi dogrudan yonetisim ¢ikarimlarimi
ele almadan ortiik olarak kabul etmektedir. Uyum tarihlerinin uzatilmasi, acil idari
baskiy1 azaltabilir, ancak erisilebilirlik riskinin olusturuldugu mekanizmalar:
degistirmez. Gecikmeli uygulama takvimi degistirir. Kurumsal karar alma mimarisini
degistirmez. Kurumlar, erisilebilirlik yonetisimini biiyiik 6l¢iide degistirmeden bilgi
tiretimini artiran teknolojileri benimsemeye devam etmektedir. Sonuc olarak,
erisilemeyen icerik birikmeye devam etmektedir; bunun nedeni kuruluslarin
erisilebilirlik yiikiimliiliiklerini kasith olarak g6z ardi etmesi degil, erisilebilirligi
yonetmekten sorumlu idari sistemlerin hala iiretken-6ncesi bir bilgi ortamina gore
ayarlanmis olmasidir.
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TEMEL AYRIM

Ortaya ¢ikan diizenleyici risk, teknik uyumluluk sorunundan ziyade bir bilgi
yonetisimi sorunu olarak anlagilmalidir.

Bu nedenle ortaya ¢ikan diizenleyici risk, teknik uyumluluk sorunundan ziyade bir
bilgi yonetisimi sorunu olarak anlagilmalidir. Kurumlar giderek daha fazla, izole
erisilebilirlik kusurlarindan degil, mevcut yonetisim yapilarinin yapay zeka destekli
bilgi iiretiminin hizin, 6l¢egini ve karmasikligini yonetememesinden kaynaklanan
zorluklarla karsilagmaktadir. Geleneksel uyum modeli, erisilebilirligin kurumsal
ciktilar olusturulduktan sonra onlara denetlenerek kazandirilabilecegini
varsaymaktadir. Uretim, sonradan yapilan incelemenin pratik kapasitesinin 6tesine
hizlandikca bu varsayim giderek daha savunulamaz hale gelmektedir.

Erisilebilirlik Kontrolleri Olarak Yonetisim Mekanizmalari

Bu ayrim, Bakanligin mevcut kural koyma siirecinin ¢ok 6tesine uzanan sonuclar
tasimaktadir. Erisilebilirlik yonetisimi tarihsel olarak standartlara, iyilestirme is
akiglarina, teknik uygunluk testlerine ve diizeltici eyleme vurgu yapmistir. Bu
faaliyetler gerekli olmaya devam etmektedir, ancak artik yeterli degildir. Kuruluslarin,
erisilemeyen igerik kurumsal sistemlere girmeden 6nce bilgi tiretimini etkileyebilecek
yonetisim mekanizmalarina giderek daha fazla ihtiyac1 vardir. Tedarik kararlari,
yapay zeka yonetisim politikalari, onay is akislari, insan denetimi gereksinimleri,
belgelendirme standartlari, denetim mekanizmalari ve hesap verebilirlik yapilar,
ikincil idari hususlar olmaktan ¢ikip merkezi erisilebilirlik kontrolleri haline
gelmektedir.

Daha Genis Bir Gecis

Bakanligin agiklamasi, bu nedenle erisilebilirlik yonetiminde daha genis bir gecise
isaret etmektedir. Belirleyici kurumsal zorluk, yalnizca erisilebilir bilgi tiretmek
degildir. Erisilebilirlik basarisizliklar1 kurumsal operasyonlara yerlesmeden 6nce
yapay zeka destekli bilgi {iretimini yonetmektir. Bu bakimdan, erisilebilirlik
uyumlulugunun gelecegi, daha hizh iyilestirmeden ¢ok, iyilestirmenin erisilebilirlik
yonetisiminin birincil 6rgiitleyici ilkesi olma roliiniin yerini bagka bir seyin almasina
bagh olabilir.
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TiPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,

check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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