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Anahtar Kelimeler Degil, Beceriler:
Cikarim, Denetlenebilirlik ve
isverenlerin Yapmamasi Gereken

iddialar

Heather Grizzle - May 18, 2025

Anahtar kelime filtrelerini yapay zeka beceri ¢ikarimiyla degistirmek, vekil gostergeleri ortadan
kaldirmaz. Onlari igverenin denetleyemeyecegi bir yere tasir ve ispat yiikiinii artirir.
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Onerme

Yapay zekanin ige alim siire¢lerinde kullanimina iliskin su anda ileri siiriilen en esasl
iddia, bunun anahtar kelimeler yerine beceriler {izerinden ise alim yapilmasina imkan
tanidig1 ve bunun daha adil sonuglar, daha genis erisim ve daha cesitli ekipler
tirettigidir. Bu, mevcut argliimanlar arasinda en gii¢lii olamidir; ¢ilinkii verimlilik veya
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katilim hakkindaki iddialarin aksine, ikame etmeyi 6nerdigi seyde gercek bir kusur
tespit etmektedir. Anahtar kelime eslestirme ilkeldir. Yetenegi degil 6zge¢mis kelime
dagarcigim odiillendirir, ayni isi farkh bir dille tarif eden kisileri eler ve becerilerini
geleneksel yollarin disinda edinmis adaylar1 dislayan niteliksel vekilleri kodlar.

All of that is true, and it does not establish that the replacement is an improvement in
the respects claimed. Novara Consulting Group's position is that the substitution of
inferred skills for matched keywords changes the character of the instrument in ways
that matter for governance, that most of those changes make the employer's position
harder rather than easier to defend, and that one of the claims routinely attached to it
should not be made in public at all.

Uygulamaya iliskin kanitlarin gosterdikleri

Teknolojiyi incelemeden 6nce, kuruluslarin beceri temelli ise alimi politika olarak
benimsedigi yerlerde fiilen neler oldugunu not etmekte fayda var.

In February 2024 the Harvard Business School Project on Managing the Future of
Work and the Burning Glass Institute published a study of 11,300 roles at large firms,
examining hiring at least one year before and after degree requirements were
removed. Dropping the requirement produced an average increase of roughly 3.5
percentage points in the hiring of workers without a bachelor's degree, and because
the change applied only to the small share of roles that dropped a requirement, the
net effect across the labor market amounted to fewer than one in seven hundred hires.
Close to half the firms studied fell into a category the authors termed in name only,
where a stated commitment produced no measurable change in hiring behavior.

RAKAMLARLA

11,300

diploma sartlar kaldirilmadan 6nce ve sonra incelenen biiyiik firmalardaki
pozisyonlar
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3.5 puan

lisans derecesi olmayan is¢ilerin ise aliminda ortalama artis

"~50%"

of

Kaynak: Fuller ve ark., Skills-Based Hiring: The Long Road from Pronouncements to Practice, Subat
2024

Bulgu, beceri temelli ise alimin ise yaramayacagi degildir. Yalnizca ilanlari degil
siireclerini de degistiren firmalarda gercekten hareketlilik goriildii. Bulgu, beyan ile
uygulamanin neredeyse tamamen ayristig1 ve bu ayrismanin fark edilmedigidir, ciinkii
kimse ikincisini 6l¢gmiiyordu. Bu yaklagimi benimsemeyi diisiinen bir kurulus, 6l¢iim
yapmadig siirece kendi sonuclarinin ortalamaya benzeyecegini varsaymali ve
soyledigi sey ile ise alim verilerinin gosterdigi sey arasindaki farki, gelecekteki bir
ihtilafta en cok ortaya cikmasi1 muhtemel sey olarak ele almalidir.

Cikarsama vekili ortadan kaldirmaz

Teknik iddia, bir beceri modelinin yiizeysel kelime dagarcigimin 6tesine gecerek altta
yatan yetenegi okudugudur. Gercekte yapilan ise, anahtar kelime filtresinin okudugu
ayn1 belgeden, daha uzun ve denetlenmesi daha zor bir ¢ikarim zinciri kullanarak
beceri atiflar tiiretmektir.

Model, bir adayin bir projeyi yonetebildigini gézlemlemez. Bir is unvani, bir
isverende, belirli bir siire boyunca, belirli bir dille tarif edilmis halde g6zlemler ve
benzer unvanlara sahip, benzer isverenlerdeki kisilerin ne yapabildigi varsayilan
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onceki verilerden 6grenilen cagrisimlara dayanarak bir beceri atfeder. Anahtar kelime
filtresine acik olan her vekil, ¢cikarim modeline de agik kalir ve buna ek olarak birkag
tane daha eklenir; c¢linkii model, bir anahtar kelime listesinin temsil edemeyecegi
kurumsal prestij, kariyer siirekliligi, ifade bicimi gelenekleri ve ilerleme kaliplarindan
yararlanabilir.

Bu durum, yaklasimin ulagsmay1 amacladigi

adaylar icin en biiyiik 6nemi tasir. Bakim Velene gl olagan
verme, toplum orgiitlenmesi, askerlik

hizmeti, gayri resmi ya da aile isletmesi, kuulyatta gorunur
engellilik 6z-y6netimi veya kesintiye ugramis ()lmayan aday, anahtar

bir kariyer .yo¥uyla edmllefl be'cerller, kelime filtresi
geleneksel istihdam ge¢cmislerinden alinan .
egitim verilerinde en az temsil edilen tarafindan dez avanta] hh

becerilerdir. Yetenegi olagan kiilliyatta klhnmlstl ve model
goriiniir olmayan aday, anahtar kelime filtresi tarafindan da

tarafindan dezavantajh kihinmist1 ve model

tarafindan da dezavantajli kalmaya devam dezavantajh kalmaya
etmektedir; farki, artik nedenini géremiyor devam etmekte dir;

1 dir. . .
o fark, artik nedenini
Taksonomi bir kurgudur ve goremiyor olmasidir.

onu biri insa etmistir

Her beceri temelli sistem bir taksonomiye dayanir: sayilabilir bir beceri kiimesi,
bunlarin tanimlar, aralarindaki iligkiler ve her birinin kanitlandig1 kabul edilen
deliller. Bu taksonomi dogal bir nesne degildir. insanlar tarafindan insa edilmistir;
neyin beceri sayildigina, hangi becerilerin birbirinden ayirt edilebilir olduguna ve
neyin sahipligini gosterdigine iligkin yargilar kodlar.

Organizations adopting these systems almost never examine the taxonomy, and in
many products cannot. The result is that the definition of qualification for a role has
been outsourced to a vendor's ontology, and the employer using it will nonetheless be
the party asked to justify it. When the question arrives asking why a particular
attribute was treated as required, the answer that it was in the vendor's skills library is
not responsive.
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Denetlenebilir bir arac, opak bir aracla degistirilmis
Bu, yonetisimle ilgili noktadir ve en sik gozden kacirilamdir.

Bir anahtar kelime filtresi kotii bir aragtir, ama 6nemli bir erdemi vardir:
okunabilirdir. Liste okunabilir. Bir kisi ona bakip filtrenin isle hicbir ilgisi olmayan bir
terimi sart kostugunu veya belirli bir sektorde ya da bolgede yaygin bir esanlamliy1
disladigini gozlemleyebilir. Olumsuz etki {irettigi durumlarda, bundan sorumlu
bilesen tespit edilebilir, ¢iinkii bilesenler sayilabilir haldedir.

Bir beceri ¢ikarim modeli bu 6zelliklerin hicbirine sahip degildir. Kriterleri okunarak
cikarilamaz, bilesenleri isveren tarafindan tek tek incelenemez ve belirli bir adayin
neden Oyle bir puan aldiginin nedeni igverenin elindeki hi¢bir seyden geri elde
edilemez. Kurulus, ilkel ama seffaf bir araci sofistike ama opak bir aracla degistirmis
ve bu degisimi adalette bir iyilestirme olarak tammlamustir. Iyilestirdigi sey
sofistikasyondur. Vazgectigi sey ise 6nceki araci savunulabilir kilan tek seydir.

Bunun mevcut federal hukuk kapsaminda dogrudan sonuglar: vardir. Uniform
Guidelines on Employee Selection Procedures, toplam secim siirecinin olumsuz etki
gosterdigi durumlarda, kullanicinin bunu tasiyan bilesenleri belirlemesini ve bu
bilesenlerin gecerliligine iliskin kanit bulundurmasini gerektirir. Sayilabilir bir
filtreden olusturulan bir siire¢ bu analize izin verir. Tedarikgi altyapisinda inga
edilmis, puanlar siralamadan sonra atilan bir ¢ikarim modelinden olusturulan bir
siirec ise genellikle buna izin vermez.

Beceri temelli cerceveleme dogrulama ytikiinii azaltmaz,
artirir

Bu dili benimseyen kuruluslarin genellikle dikkate almadig1 bagka bir sonu¢ daha

vardir.

Bir anahtar kelime filtresi neyi 6lctiigiine dair bir iddiada bulunmaz. Yalnizca dizgileri
eslestirir. Beceri temelli bir sistem ise agik bir iddiada bulunur: tamimlanmus, isle ilgili
yeterlilikleri dl¢tiigiinii sdyler. Bu iddia, isverenin kendi se¢im siireci hakkinda
kamuoyu oniinde ileri siirdiigii bir yap1 gecerliligi (construct validity) iddiasidir.

Uniform Guidelines uyarinca, se¢im prosediirii olumsuz etki iireten bir igverenin,
prosediiriin is icin gecerli olduguna dair kanit sunmasi beklenir. Siirecini belirli igle
ilgili becerileri olctiigii seklinde kamuoyu 6niinde nitelendirmis bir igveren,
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kendisinin yargilanacag ¢erceveyi goniillii olarak ortaya koymus ve bunu, bu sart1
karsilayabilecegini kanmitlamadan 6nce yapmis olur. Dolayisiyla kurulus, puanlanan
her yap1 i¢in, bunun roliin hangi belgelenmis gorevine karsilik geldigini ve bu
karsiligin hangi kanita dayandigini yanitlayabilmelidir. Yamitin tedarik¢inin beceriye
bu ad1 verdigi oldugu durumlarda, isveren kendisinin ileri stirmedigi ve
destekleyemedigi bir gecerlilik iddiasin1 benimsemis olur.

Yapilmamasi gereken iddia

Beceri temelli ise alima eklenen bir iddia tiim dis iletisimden ¢ikarilmalidir: bu
yaklasimin daha cesitli ekipler iirettigi iddiasi.

The difficulty is not that diversity is an improper goal. It is that the sentence, read by a
lawyer, states that the organization's selection process affects the protected-class
composition of its workforce. Title VII, as amended in 1991, makes it unlawful in
connection with the selection or referral of applicants to adjust scores, use different
cutoff scores, or otherwise alter the results of employment-related tests on the basis of
race, color, religion, sex, or national origin. Nothing here suggests that skills-based
tools do this. What the public claim does is invite the question, in a document the
employer wrote and cannot retract, in an environment where such questions are being
asked with increasing frequency and where Executive Order 14281 has directed
federal agencies to deprioritize disparate impact enforcement while doing nothing to
reduce the exposure of employers who make affirmative representations about
demographic outcomes.

Bir de olagan kanitlama sorunu vardir. Siirecinin daha cesitli ekipler sagladigini iddia
eden bir kurulus, bagvuru havuzu kompozisyonu ve ise alim hacmine goére kontrol
edilmis 6ncesi ve sonrasi verilerini sunabilmelidir. Cogu bunu yapamaz, bu da
iddianin hem dogrulanamaz hem de akilsizca oldugu anlamina gelir.

SAVUNULABILiR FORMULASYON

Kurulus, dikkate alacag niteliklerin kapsamini genisletmektedir, her biri igin
isle ilgili dayanag1 belgelemistir ve sonuclar izlemektedir. Bu ifade dogrudur,
amagcla tutarlidir ve kurulugun kanitlamasinin istenmesinden ¢ekinecegi hicbir
seyi iddia etmez.

Page 6 of 9



NOVARA

CONSULTING GROUP

Savunulabilir formiilasyon mevcuttur ve hi¢cbir maliyeti yoktur. Kurulus, dikkate
alacag niteliklerin kapsamim genisletmektedir, her biri i¢in isle ilgili dayanag:
belgelemistir ve sonuglari izlemektedir. Bu ifade dogrudur, amagla tutarhdir ve
kurulusun kanmitlamasinin istenmesinden cekinecegi hicbir seyi iddia etmez.

Devreye almadan 6nce belirlenmesi gerekenler

Bir beceri ¢ikarim sistemi bir se¢cim kararina dokunmadan 6nce, tedarikci
aciklamasindan degil yazih olarak ve kanittan yanitlanabilecek bes sey.

1. What is the taxonomy, who built it, and can the organization read
it. A system whose skill definitions cannot be inspected has placed the
definition of qualification outside the organization's control while leaving the
justification inside it.

2. For each scored construct, which documented duty of the role
does it correspond to. This should be written by the organization, not
supplied by the vendor, and it should exist before the system runs rather
than after a charge is filed.

3. Are the score, the inputs, and the model version retained for each
decision, and can a specific decision be reproduced later. If not, the
organization cannot perform the component analysis the Uniform
Guidelines contemplate, and should know that before it needs to.

4. What does the organization's own hiring data show, measured
before and after. Given the published gap between pronouncement and
practice, this is the only way to know whether anything changed, and it is
also the record that establishes good faith.

5. What is the organization saying publicly, and can it substantiate
every sentence. Marketing copy about hiring outcomes is discoverable,
and it is written by people who are not consulted when it is later produced.

Sonug

Yetenek bazinda ise alim yapmak, anahtar kelime eslestirmesi yerine, makul bir
hedeftir ve bu hedefi motive eden anahtar kelime eslestirmesi elestirisi dogrudur.
Mevcut teknolojinin sagladig sey, vekil gostergelerin ortadan kaldirilmasi degil,

bunlarin igverenin inceleyemeyecegi bir katmana tasinmasidir; buna igverenin ortaya
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koymadig bir yapi gecerliligi iddias1 ve yapmasa daha iyi olacagi bir demografik
sonuclar iddias: eslik etmektedir.

Bu doniisiimden faydalanacak kuruluslar, bunu bir satin alma karar1 degil bir 6l¢iim
sorunu olarak ele alanlardir: becerileri kendileri tamimlayan, isle ilgili dayanag
belgeleyen, kaydi saklayan, gercekte neyin degistigini 6lcen ve sonucu yemin altinda
savunabilecekleri bir dille ifade edenlerdir. Bu, kavrami benimsemekten daha fazla is
gerektirir. Aym1 zamanda, bir seyi gercekten hareket ettirdigi gosterilmis olan tek
beceri bazli ise alim versiyonudur.

Kaynakca

« 14281 Sayili Bagkanlik Kararnamesi, Firsat Esitliginin ve Liyakatin Yeniden
Tesisi, 23 Nisan 2025.
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TiPS
Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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