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Uyarlama Tespit Gerektirir:
Kisisellestirilmis Isyeri
Erisilebilirliginde Yonetisim Sorunu

Heather Grizzle - April 24, 2025

Kisisellestirilmis erisilebilirlik, kullanicilara uyum saglayabilmek icin 6nce onlari siniflandirmak
zorundadir. Kurumlarin, uygulamaya ge¢meden 6nce engellilik ¢ikarimi konusunda neyi
belirlemesi gerektigi.
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Onermenin varsaydig: sey

Uyarlanabilir erisilebilirligin gerekcesi basit ve cazip goriiniiyor. Tek bir arayiiz
olusturup her calisanin buna uymasimi beklemek yerine, her kisiye siirekli ve
sorulmaksizin kendini uyarlayan sistemler devreye sokun. Erisilebilirlik kisisel,
aninda ve goriinmez hale gelir. Buna genellikle eslik eden formiilasyon,
erisilebilirligin insanlarin ona uyum saglamasim gerektirmek yerine insanlara uyum
saglamasi gerektigidir.
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Bu formiilasyon bir ilke olarak dogrudur, ancak bir sartname olarak yanilticidir,
ciinkii uyarlamanin neyi gerektirdigini gizler. Bir sistem, simiflandirmadig bir kisiye
kendini uyarlayamaz. Bir ¢alisan icin metni biiyiitmek ama digeri icin biiyiitmemek,
bir panoyu sadelestirmek, zamanlamay: degistirmek, giris yontemini degistirmek i¢in
sistemin 6nce bu belirli kiginin buna ihtiyaci oldugunu belirlemesi gerekir.
Kisisellestirme simiflandirmadir ve is yerinde s6z konusu olan simiflandirma
engelliliktir.

Asil yonetisim sorunu budur ve bu bir

uygulama ayrintis1 degildir. Calisanlarindan Ki S iselle §tlrm e
hangilerinin engelli oldugunu c¢ikarsayan bir .
sistem kuran isveren, bir erisilebilirlik siiflandirmadir ve 15
ozelliginden oldukca farkh bir sey insa yerinde SOz konusu

etmistir. Isgiicii hakkinda siirekli olarak, talep olan smiflandirma

edilmeden, agiklama yapilmadan ve kanunun .
tam da bu amac icin 6ngordiigii siire¢ engelhhktlr-
olmaksizin engellilik bilgisi tireten bir

mekanizma kurmustur.

Siiflandirma, istihdam hukukunun en cok kisitladig:
seydir

Amerikal Engelliler Yasas1 (ADA), sorgulama isle ilgili ve is gereksinimleriyle tutarl
olmadikgea, isverenlerin tibbi muayene talep etmesini veya bir calisanin engelli bir
birey olup olmadigina ya da bu engelliligin niteligi veya ciddiyetine iligkin sorular
sormasim kisitlar. Bu kisitlama bilincli olarak genis tutulmustur ve Esit istthdam
Firsat1 Komisyonu (EEOC) bunu uzun zamandir yalmzca dogrudan sorular degil,
engellilik hakkinda bilgi edinmesi muhtemel sorgulamalar1 da kapsayacak sekilde
yorumlamistir.

Whether an inference engine makes an inquiry within the meaning of the statute is an
open question, and it should be labeled as open rather than resolved in either
direction. A system that monitors zoom level, dwell time, error rates, input method,
correction frequency, or navigation patterns and derives from them that a user is
likely to have a visual, motor, or cognitive impairment has not asked anything. It has
obtained the answer without the question, which is either outside the provision's
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language or precisely the mischief the provision exists to prevent, and no court has yet
had occasion to say which.

Acik olmayan sey, isverenin sonunda elinde ne tuttugudur. Cikarim nasil
nitelendirilirse nitelendirilsin, ¢ikti, ad1 belirtilmis bir calisanla iliskilendirilmis,
muhtemel bir engelliligi gosteren bir kayittir. ADA, calisanlar hakkinda elde edilen
tibbi bilgilerin ayr1 formlarda, ayr1 dosyalarda tutulmasini ve gizli bir tibbi kayit
olarak islem gérmesini zorunlu kilar. Genel amach bir iiriin analitik hattinin icinde
engellilikle iligkili ctkarimlar iireten, satic1 altyapisinda saklanan, platformu yoneten
herkes tarafindan goriilebilen uyarlanabilir bir erisilebilirlik sistemi bu standardi
karsilamaktan uzaktir ve ¢ogu dagitimda bu sorunun hig¢ kimse tarafindan
diisiiniilmedigi goriiliir, ¢ciinkii sistem calisanlara iligkin tibbi bilgi kaynag olarak
degil, bir kullanic1 deneyimi 6zelligi olarak temin edilmistir.

Note also what the employee loses. The accommodation process exists to give the
person control: whether to disclose, what to disclose, to whom, and what to request.
An adaptive system decides all four on the employee's behalf and never tells her it did.
The individual is better served by a plain form and a named decision-maker than by a
system that quietly determines what she requires.

The relevant EEOC guidance on these questions, the May 2022 technical assistance
on the ADA and the use of software, algorithms, and artificial intelligence to assess
job applicants and employees, named impermissible disability-related inquiry as one
of three principal mechanisms of algorithmic ADA harm alongside failure to
accommodate and screen-out. That document was removed from the agency's website
in January 2025. Its removal changed the availability of the explanation, not the
content of the statute.

Piyasaya az once ne olacagi soylendi

Bu yazinin yazilmasindan ii¢ ay 6nce, Federal Ticaret Komisyonu, accessiBenin yapay
zeka destekli web erisilebilirlik aracinin yetenegini yanls beyan ettigi iddialarini
cozmek iizere bir milyon dolar 6demesini gerektiren bir sikayet ve 6nerilen bir emir
acikladi. Sirket, bir eklentiyi pazarliyordu ve bu eklentinin herhangi bir web sitesini
kismen aninda ve tamamen kirk sekiz saat igcinde otomatiklestirilmis bir siirec yoluyla
Web icerigi Erisilebilirlik Kilavuzlari'ma (WCAG) uyumlu hale getirebilecegini, icerik
degistikce uyumlulugu siirdiirmek i¢in siirekli yeniden taramalar yapilacagini iddia
ediyordu. FTC, iiriiniin bunu yapmadigini, meniiler, bashklar, tablolar, gorseller ve
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kayitlar gibi temel bilesenlerde basarisiz oldugunu ve sirketin iicretli onaylan
bagimsiz incelemeler gibi goriinecek sekilde bicimlendirdigini iddia etti. Onerilen
emir, sirketin otomatik {iriinlerinin bir web sitesini WCAG uyumlu hale
getirebilecegini veya zaman icinde uyumlu tutabilecegini, bu iddiay1 destekleyen kanit
olmaksizin beyan etmesini yasakliyor.

Erisilebilirlik kaplamasi (overlay), uyarlanabilir erisilebilirlik i¢cin elde bulunan en
yakin emsaldir ve buradan cikarilacak ders otomasyonun yardimci olamayacagi
degildir. Ders, erisilebilir olmayan bir alttaki sistemin {izerine katmanlanan otomatik
ayarlamanin, erisimin kendisini degil, erisim goriintiisiinii iirettigi ve bunu dagitan
kuruluslarin bu goriintiiyii savunmalari olarak edindikleridir. Kaplamalar tam olarak
su anda uyarlanabilir erisilebilirlik satis konusmasinin kullandig1 kayitla satildi:
sadece uyum saglamayn, yenilik yapin; teknoloji gercek zamanl olarak uyum saglar;
erisilebilirlik otomatik hale gelir. Kaplama kullanan yiizlerce kurulus web
erisilebilirligi davalarinda dava edildi ve kaplama onlara yardimci olmadi. Onlar1
tespit etti.

An organization that adopts a personalization system on the strength of a vendor's
claim that it adapts to every user is making the same purchase, in a context where the
affected people are employees rather than website visitors and where the applicable
statute carries an individual right of action.

Uyum, uyarlamanin bir ikamesi olarak sunuluyor ve bu
konu su anda dava ediliyor

Pratik tehlike, uyarlanabilir sistemlerin basarisiz olmasi degildir. Varliklarinin uyum
saglama yilikiimliiliigiinii yerine getirdigi varsayillmasidir.

In March 2025, the American Civil Liberties Union, the ACLU of Colorado, Public
Justice, and Eisenberg and Baum filed a complaint with the Colorado Civil Rights
Division and the EEOC on behalf of a Deaf and Indigenous employee. According to
the public filings, she requested human-generated captioning as a reasonable
accommodation for an automated video interview, and the request was denied on the
basis that the platform's automated captions would suffice. Portions of the interview
were allegedly uncaptioned in any event. Both companies deny the allegations, and
the matter will be determined by investigation rather than by commentary.

Ol
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Whatever its outcome, the fact pattern names the risk exactly. The employer's
position was that the automated adaptive feature made the requested accommodation
unnecessary. That is the proposition adaptive accessibility marketing advances as its
central benefit. An organization that adopts the technology and internalizes the
marketing has adopted a defense that is currently being tested, and it should
understand that it is the defense at issue rather than a way of avoiding the dispute.

TABAN, TAVAN DEGIL

Dogru iligki tam tersidir. Uyarlanabilir 6zellikler, uyum saglamaya duyulan
ihtiyacin sikligim azaltan bir tabandir. Hangi uyumun mevcut oldugunu
belirleyen bir tavan degildir ve hi¢cbir otomatik ayarlama, belirli bir talebi
reddetmek icin bir gerekce olarak sunulmamalidir.

Yardimci teknoloji bir erisilebilirlik program degildir

A final distinction, because the proposition tends to collapse it. Applications such as
Seeing AI and Google Lookout are assistive technologies: tools a blind or low-vision
person chooses, configures, controls, and can abandon. They belong to the user. Their
governance is the user's own, and their value is real.

Isveren tarafindan dagitilan uyarlanabilir bir arayiiz farkl tiirde bir nesnedir. Kuruma
aittir, kisi tarafindan isletilmek yerine kisiye uygulanir, kisi isteyip istemese de ¢alisir
ve igverenin elinde tuttugu veriyi tiretir. Birinci kategorinin basarisindan ikincinin
giivenligine akil yiiriitmek bu alandaki temel analitik hatadir ve her ikisinin de
erisilebilirlik icin yapay zeka olarak tanimlanmasi nedeniyle tekrar eder.

There is also a quieter problem in citing consumer assistive apps as evidence of an
organization's accessibility posture. If a blind employee is navigating the workplace
using an application she found, installed, and learned on her own time, the
organization has not provided accessibility. It has benefited from her doing so, and
counting that as institutional provision obscures an unmet obligation. The relevant
question is not what tools employees have found. It is whether the organization's own
documents, systems, and physical environment are accessible without them.
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Ilkenin gercekte gerektirdigi sey

Erisilebilirlik, tersi yerine insanlara uyum saglamalidir. ilke saglamdir. Bundan ¢ikan

sonug ¢ikarim degil, kendi kaderini tayin hakkidir: kisi neye ihtiyaci1 oldugunu belirtir

ve sistem belirttigi seyi yapar. Bu, bir tercih kontrolii ile bir tespit motoru arasindaki

farktir ve yonetisim sorusunun tamami budur.

Bu sistemleri degerlendiren her kurulus i¢in alt1 sey ortaya cikiyor.

1.

Saticiya yazil olarak, sistemin kullanici 6zelliklerini ¢ikarsayip
cikarsamadigin veya kullanicinin beyan ettigi tercihleri mi uyguladigim
sorun. Cikarim yapiyorsa, neyi ¢ikarsadigini, hangi sinyallerden
cikarsadigini, ¢cikarimin nerede depolandigini, kimin gorebilecegini ve ne
kadar siire saklandigini sorun. Yaniti saklayin.

. Ayn1 sonuc elde edilebildigi her yerde beyan edilen tercihi tespite tercih edin.

Galisanin kontrol ettigi bir ayarlar paneli, ¢cikarim sorunu olmadan aym
uyarlamay saglar ve ¢alisani kendi aciklamas: {izerinde kontrol sahibi
birakir.

. Treat any disability-related inference the system generates as confidential

medical information for handling purposes, in separate storage with
restricted access, and confirm that the vendor's architecture permits this
before deployment rather than after.

. Politikada ve uyum saglama siirecinin kendisinde, otomatik uyarlanabilir

ozelliklerin makul bir uyum talebini sinirlamadigini veya onun yerine
gecmedigini agikca belirtin ve talepleri ele alan herkesi buna gore egitin.

. Uyumluluk iddialarim reddedin. Bir iiriiniin bir erisilebilirlik standardina

otomatik olarak uyum sagladigina veya bunu siirdiirdiigiine dair herhangi
bir beyan, kanit eslik etmedikce desteklenmemis bir pazarlama iddiasi olarak
ele alinmalidir; bu artik FTC'nin de pozisyonudur.

. Altta yatan sistemi diizeltin. Erisilebilir olmayan bir belgeye, panoya veya is

akisina uygulanan uyarlanabilir diizeltme, yiizeyin gecici bir degisikligini
iretir. Kaynag iyilestirmek daha yavastir, bir gésterimde daha az
etkileyicidir ve kalic1 olarak ise yarayan tek seydir.
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Sonuc¢

Kisisellestirilmis erisilebilirlik, uyum saglama siirecinin siirtiinmesini agmanin bir
yolu olarak sunulur: form yok, agiklama yok, gecikme yok, tuhaf bir konusma yok.
Kaldirmay: 6nerdigi siirtiinme, biiyiik dl¢iide engelli bir kisinin kendisi hakkindaki
bilgi iizerinde kontrol uyguladigi ve gercekte neye ihtiyaci oldugunu belirttigi siirectir.
Bunu kaldirmak siniflandirmay: ortadan kaldirmaz. Simiflandirmayi, ¢aliganin
katildig1 bir konusmadan, onun géremedigi bir sisteme tasir.

Teknoloji sorun degildir ve biiyiik bir kismi gercekten faydali oldugunu
kanitlayacaktir. Sorun olan iddiadir ve su anda yapilmakta olan iddia -erisilebilirligin
kimsenin higbir seye karar vermesine gerek kalmadan otomatik, uyarlanabilir ve
eksiksiz olabilecegi iddiasi- bitisik piyasada zaten bir federal yaptirim islemi ve bir
dava dalgasi iiretmis olan aym iddiadir. Bu, web siteleri i¢in dogru degildi.
Uyarlanmakta olan kisilerin, 6zel dava hakkina sahip ¢alisanlar oldugu ve 1990'dan
beri onlar1 koruyan bir yasanin bulundugu is yerleri icin daha da dogru degildir.

Kaynakca

« American Civil Liberties Union, ACLU of Colorado, Public Justice ve
Eisenberg & Baum LLP. Colorado Sivil Haklar Boliimii'ne ve A.B.D. Esit
istihdam Firsat1 Komisyonu'na dosyalanan sikayet, 19 Mart 2025.

» 1990 Amerikal1 Engelliler Yasasi, 42 U.S.C. § 12112(d), tibbi muayeneler,
engellilikle ilgili sorgulamalar ve tibbi bilgilerin gizliligi hakkinda.

« Federal Ticaret Komisyonu, accessiBe, Inc. Davasi, Dosya No. 2223156;
sikayet ve 6nerilen emir 3 Ocak 2025'te aciklandi; nihai emir Nisan 2025.

« U.S. Equal Employment Opportunity Commission, The Americans with
Disabilities Act and the Use of Software, Algorithms, and Artificial
Intelligence to Assess Job Applicants and Employees, EEOC-NVTA-2022-2,
12 Mayis 2022; 27 Ocak 2025'te kurum web sitesinden kaldirilda.

« Web Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzlari, World Wide Web Consortium.
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TiPS
Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.

Nasil alintilanmir

Grizzle, H. M. (2025, April 24). Uyarlama Tespit Gerektirir: Kisisellestirilmis isyeri Erisilebilirliginde
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