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An internal mobility platform decides which employees see which openings. That is a promotion
decision, and under the ADA it can be an accommodation one.
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Sistem nedir

Bir yapay zeka i¢ hareketlilik platformu, yetenek etkinlestirme araci olarak
tamimlanmaktadir. Calisan becerilerini i¢ agik pozisyonlarla eglestirir, performans
verilerinden kisisellestirilmis gelisim yollar1 ortaya c¢ikarir, yedekleme planlamasin
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destekler ve insanlarin bir sonraki rollerini ayrilmadan bulmalarina yardimc olarak
calisan devir hizini azaltir. Cerceveleme gelisimseldir ve amag genellikle samimidir.

The system is also a promotion screening system, and it should be governed as one. It
determines which employees are shown which opportunities, which are identified as
ready, and which are proposed to hiring managers considering internal candidates.
Failure to promote and failure to transfer are established theories of liability under
Title VII, the Age Discrimination in Employment Act (ADEA), and the Americans with
Disabilities Act (ADA). The Uniform Guidelines on Employee Selection Procedures
apply by their terms to selection procedures affecting hiring, promotion, and other
employment opportunities, not to external hiring alone. New York City's Local Law
144 reaches automated employment decision tools used to evaluate employees for
promotion as well as to screen candidates, a scope point that organizations deploying
internal mobility platforms routinely miss because they think of the law as a hiring
statute.

Novara Consulting Group's position is that internal mobility systems carry higher
governance risk than external screening systems, for reasons specific to the
population they act on, and that the developmental framing is what allows the risk to
go unexamined.

Kimsenin kaydetmedigi olumsuz islem

D1s ise alim bir kayit olusturur. Aday bagvurur, isveren bagvuruyu alir, bir karar verilir
ve bir ret bildirimi gonderilir. Her iki taraf da bir seyin oldugunu bilir.

Internal mobility works differently. The system determines which openings appear in
an employee's feed. An employee who is not matched to a role does not receive a
rejection, because she never applied. She never saw the posting. There is no
application, no decision record, no notice, and nothing for her to contest. From her
perspective nothing occurred at all, which is precisely why nothing is examined.

From the employer's perspective a selection
decision was made. An algorithm determined Bir ret kay dinin
that this employee was not a candidate for o

that opportunity, on criteria the employer did yoklugu, karari
not write, using data the employer did not kararsmhga

validate for this purpose. The absence of a d(jnﬁgtijrmez Onu
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rejection record does not convert the decision igverenin yenid en
into a non-decision. It converts it into a

yapilandiramayacagi
bir karara dontistiriir.

decision the employer cannot reconstruct.

This matters most where the employee has a
protected characteristic or protected activity
in her file. Consider an employee who requested an accommodation eighteen months
ago, or took protected leave, or raised a complaint. If she is subsequently not surfaced
for opportunities, she has a retaliation claim, and retaliation claims are the most
common category the EEQC receives. The standard is whether the action would
dissuade a reasonable worker from engaging in protected activity, and the denial of
promotional opportunity comfortably meets it. The employer's defense requires
showing why she was not matched. If the answer is that a model produced a ranking
and the scores were not retained, the employer has no defense to offer, only an
absence.

Performance data is the wrong input, and it is the
employer's own product

Platformlar performans verilerinden gelisim yollar ortaya ¢ikarir. Bu girdi aldigindan
daha fazla incelemeyi hak ediyor, ¢iinkii performans verisi diinyanin bir gézlemi
degildir. Yoneticilerin yazdiklarinin bir kaydidir.

Yonetici degerlendirmeleri, degerlendirene, iliskiye ve gruba gore belgelenmis, iyi
incelenmis bir degiskenlik tagir. Bunlar bir hareketlilik modeline beslemek bu
degiskenligi ortadan kaldirmaz. Oznel yargilan sayisal bir girdiye doniistiiriir, bunlar
calisanin gosterildigi veya gosterilmedigi her gelecekteki firsata yayar ve sonuca
analitik nesnellik goriiniimii verir. Kurulus, yonetici 6nyargisini veriyle

degistirmemistir. Yonetici onyargisina bir puan ve daha uzun bir erisim vermistir.

Bu makalenin ilgilendigi calisanlara 6zgii baska bir sorun daha vardir. Performans
kayitlari, engellilikle ilgili izin, azaltilmis ¢alisma programi, uyarlama, kademeli geri
doniis, tibbi devamsizlik veya bakim verme dénemlerini yansitir. Azaltilmig kapasite
donemini kapsayan bir degerlendirme daha diisiiktiir ve bu donemin bir tanimi olarak
mesru bir sekilde diisiiktiir. Performans ge¢misinden hazir olma durumunu
belirlemek iizere egitilmis bir model, kayitlarinda bu tiir donemler bulunan ¢alisanlar
sistematik olarak asag siralayacaktir ve bunu sistemde herhangi bir yerde engellilik
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olarak etiketlenmis bir degisken goriinmeden yapacaktir. isverenin sonucun bunu
takip etmesi i¢in engelliligi cikarsamis olmasi gerekmez. Performans kaydi bunu zaten
kodlamstir.

Yeniden gorevlendirme bir uyarlamadir ve sistem simdi
onun Oniinde oturmaktadir

Bu, i¢ hareketliligi bu dizide tartisilan diger tiim uygulamalardan ayiran noktadir ve
isverenin gelmekte oldugunu gérmedigi bir iddiay1 iiretmesi en muhtemel olandir.

Under the ADA, reasonable accommodation may include reassignment to a vacant
position. Where an employee can no longer perform the essential functions of her
current role even with accommodation, reassignment to a vacant position for which
she is qualified is an accommodation the employer is required to consider, and the
employer's obligation extends to identifying vacancies rather than merely inviting the
employee to compete for them in the ordinary way.

Bir ic hareketlilik platformu, bos pozisyonlarin goriiniirliigiinii kontrol eder. Devreye
alindiktan sonra, calisanlarin hangi pozisyonlarin var oldugunu 6grendigi mekanizma
haline gelir. Yeniden gorevlendirme siirecinde olan ve uyarlama talebini doguran
durumun kendisi tarafindan diisiiriilen bir performans kaydina dayanarak model
tarafindan diisiik puanlandigi icin uygun bir bos pozisyon kendisine gosterilmeyen bir
calisan, ayni veri tarafindan iki kez basarisizliga ugratilmistir.

Kurulusun bunu bir uyarlama basarisizlig1 olarak tanmimasi pek olasi degildir, ¢iinkii
uyarlama siireci ve hareketlilik platformu farkl iglevlerde yer alir, farkh kisilere aittir
ve farkl nedenlerle tedarik edilmistir. Kimse yetenek pazarinin yeniden
gorevlendirme mekanizmasi haline gelip gelmeyecegini sormadi. Bos pozisyon listesi
ona tagindif giin, yine de bir mekanizma haline geldi.

YAZILI OLARAK BELIRTIN

Hem bir uyarlama siireci hem de bir i¢ hareketlilik platformu yiiriiten herhangi
bir kurulus, yeniden gorevlendirme i¢in bos pozisyon tespitinin nasil calistigini,
platform {izerinden isleyip islemedigini ve yeniden gorevlendirme siirecindeki
bir calisana modelin ortaya ¢ikarmayacagi pozisyonlarin gosterilmesini
saglamaktan kimin sorumlu oldugunu yazih olarak belirtebilmelidir.
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Yedekleme planlamasi ve yas

Yedekleme planlamasi 6nermede ad1 gecmektedir ve kendi riskini tasir. Yiiksek
potansiyelli calisanlari, ilerlemeye hazir olma durumunu veya kritik roller icin
halefleri belirleyen bir model, kimlerin gelisim yatirimi, goriiniirliik ve firsat alacagini
belirleyen bir kategorizasyon iiretmektedir.

Boyle bir modele sunulan girdiler yasla yogun bir sekilde iligkilidir. Kidem, kariyer
asamasl, rolde gecirilen siire, kimlik belgesinin giincelligi, 6nceki ilerlemenin hizi ve
kariyer gidisatimin sekli, is giiciinde gegirilen yillan takip eder. Bu sinyallerden
yiikselen yetenegi belirleyen bir sistem, kimse bunu amacglamasa bile yasa gore
oriintiilenmis bir ¢ikt1 iiretecektir ve ADEA niyet gerektirmez. Ortaya cikan
kategorizasyon farkh yatirimi yonlendiriyorsa, isveren aciklayamayacagi bir temelde
bir dizi istihdam karar almis ve bunu bir yetenek stratejisi olarak kaydetmistir.

Yonetisim sorusu, herhangi bir bireysel diizeyde puana uygulanan sorunun aymsidir:
kategorizasyondan hangi eylem izlenir ve bu eylem bir analitik ¢iktisi olarak degil bir
istihdam karar1 olarak incelemeyi atlatabilir mi. Hicbir sey izlemiyorsa, model hicbir
deger iiretmez. Bir sey izliyorsa, incelenebilir.

Cikarilmasi gereken iki iddia
Onermeye, dis iletisimden kaldirilmas: gereken iki iddia eklenmektedir.

Birincisi, girisimin cesitlilik hedefleriyle uyumlu oldugudur. 1991'de degistirilen Title
VII, istihdam veya terfi i¢in aday se¢imi veya yonlendirilmesiyle baglantih olarak, irk,
renk, din, cinsiyet veya ulusal koken temelinde puanlar1 ayarlamayy, farkh esik
puanlar kullanmay1 veya istihdamla ilgili testlerin sonuglarim bagka sekilde
degistirmeyi yasa dis1 kilar. Yasal dil terfiyi acikca belirtir. Hareketlilik
platformlarinin bunu yaptigina dair hicbir sey yoktur ve mesele kurulusun yanlis bir
sey yaptig1 degildir. Mesele, otomatik bir terfi aracin1 demografik hedeflerle baglayan
kamuya acik bir beyanin, kurulusun yazdig, geri cekemedigi ve agiklamasi
istenebilecek bir belge olmasidir. Dogru ve daha giivenli formiilasyon, kurulusun
firsatlar i¢in degerlendirilen ¢alisan yelpazesini genislettigi, kriterlerin isle ilgili
temelini belgeledigi ve sonuclar izledigidir.

The second is that the system minimizes bias. There is no public evidence base
supporting that claim for internal mobility tools, and the input analysis above
suggests the mechanism runs the other way. An organization that says this has
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adopted a vendor's assertion as its own representation about its promotion practices,
in writing, without substantiation.

Devreye almadan 6nce belirlenmesi gerekenler

Bir i¢ hareketlilik sistemi kimin hangi firsat1 gérdiigiinii yonetmeden 6nce, tedarikgi
aciklamasindan ziyade kanittan yanitlanabilecek alt1 madde.

1. Determine whether the platform will become the vacancy identification
mechanism for ADA reassignment. If it will, establish a parallel route that
does not depend on the model's ranking, and name the person responsible
for operating it.

2. Her calisan ve her firsat i¢in puani, girdileri ve model siiriimiinii saklayin.
Bir agik pozisyonu ortaya ¢ikarmama karari bir secim kararidir ve higbir ret
olusturulmadig i¢in kurulusun yeniden yapilandirmakta en az bagarili
olacag karardir.

3. Modeli hangi performans verisinin besledigini ve hangi dénem boyunca
oldugunu belirleyin ve modelin korunan izin, azaltilmig ¢alisma programi
veya uyarlama donemleri iceren kayitlari nasil ele aldigim tespit edin. Kimse
sormadiysa, cevap bunlar diigiik performans olarak ele aldigidur.

4. Puanlanan her yapi icin, hedef roliin hangi belgelenmis gereksinimine
karsilik geldigini belirtin. Tek Tip Kilavuzlar terfiye uygulanir ve
ongordiikleri bilesen analizi bunu gerektirir.

5. Calisanlara puanlandiklarinin séylenip sdylenmedigini, kendi profilleri
hakkinda ne gorebildiklerini ve bunu diizeltip diizeltemeyeceklerini
belirleyin. Neden eslestirilmedigini goremeyen bir calisan bunu dile
getiremez, bu da bir sikayet gerceklesmeden 6nce sorunu ortaya
cikarabilecek i¢ sikayetleri bastirir.

6. Yerel yasa kapsaminda kapsami dogrulayin. Kurulusun New York City'de
caliganlari oldugu yerlerde, calisanlar terfi icin degerlendiren otomatik bir
arag, kurulus bunu bir igse alim sistemi olarak diisiinse de diisiinmese de
Local Law 144 kapsamina girer.
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Sonuc¢

i¢ hareketlilik icin gelisimsel gerekce saglamdir. Calisanlar gercekten gelisim ve
seffaflik istemektedir, i¢ hareket gercekten calisan devir hizim azaltir ve firsatlar
sistematik olarak ortaya ¢ikaran kurulusglar, bir yoneticinin aklina kim gelirse ona
giivenen kuruluglardan daha iyi performans gosterir.

Bu sistemleri riskli kilan sey, adaylar yerine caliganlar iizerinde ¢aligmalaridir ve
calisanlar performans ge¢misleri, korunan faaliyet, uyarlama kayitlar: ve kidemle
gelir. Bunlarin her biri, modelin kullanacag bir girdi veya modelin iiretebilecegi bir
iddiadir. Sistem ayrica olumsuz islemlerini sessizce iiretir, bu da kurulusun bir
oriintiiyli sikayetlerden 6grenemeyecegi anlamina gelir, ¢ilinkii etkilenen ¢alisanin
sikayet edecek hicbir seyi yoktur. Sadece kendisine bir seylerin gésterilmemesine
devam eder.

Bunu iyi yonetecek kuruluslar, hareketlilik platformunu bir terfi siireci olarak ele alan,
onu bu sekilde belgeleyen, kaydi bu sekilde saklayan ve yasal olarak zorunlu bir
uyarlamanin gecmesi gereken yol haline sessizce gelip gelmedigini kontrol eden
kuruluslardir.

Kaynakca

+ 1990 Engelli Amerikalilar Yasasi, 42 U.S.C. § 12111(9)(B), makul uyarlama
olarak bos bir pozisyona yeniden gorevlendirme; 42 U.S.C. § 12203,
misillemeye kars1 yasak.

« Yasa Dayal Istihdam Ayrimcilig1 Yasasi, 29 U.S.C. § 621 ve devamu

« Burlington Northern & Santa Fe Railway Co. v. White, 548 U.S. 53 (2006),
misilleme iddialarinda maddi olarak olumsuz eylem standard.

« New York City Yerel Yasas1 144 (2021), Otomatik Istthdam Karar Araclar,
calisanlarin terfi icin degerlendirilmesinde kullanilan araglar:
kapsamaktadir.

* 1964 Medeni Haklar Yasasi'nin, degistirilmis haliyle, VII. Bashig, 42 U.S.C. §
2000e-2, § 2000e-2(1) dahil.

« US Airways, Inc. v. Barnett, 535 U.S. 391 (2002), yeniden gorevlendirme ve
kidem sistemleri.

« Calisan Secme Usullerine iliskin Tek Tip Yonergeler, 29 C.F.R. Boliim 1607,
§§ 1607.4 ve 1607.15; EEOC kayit tutma gereklilikleri, 29 C.F.R. Boliim 1602.
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TiPS

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,

check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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