NOVARA

CONSULTING GROUP

This document was translated from English by machine and may contain mistakes. The English original is at https://
www.novaracg.com/2025/05/23/four-numbers-and-no-counterfactual-reading-the-artificial-intelligence-case-
study-in-human-resources/.

Dort Say1 ve Sifir Karsi Olgusal Analiz:
insan Kaynaklarinda Yapay Zeka Vaka
Calismasimi Okumak

Heather Grizzle - May 23, 2025

Dért yiizde iyilestirmesi ve karsi olgusal hicbir sey. Standart bir IK yapay zeka vaka ¢alismast
metriginin her birinin dogru olmasi i¢cin neyin gerekli oldugu ve on dakika siiren sorular.
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. Kaynakc¢a

Insan kaynaklarindaki yapay zeka vaka calismasi istikrarh bir bicime oturmus
durumda.

Tur

Insan kaynaklarindaki yapay zeka vaka calismasi istikrarl bir bicime oturmus
durumda. Bir kurulus bir uygulamay: tanimlar, ii¢ veya dort puanlik iyilestirmeler
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bildirir, 6nyarginin azaltilmasina dair bir iddia ekler ve yetenek yonetiminin rekabet
avantaji kaynag: haline geldigi sonucuna varir. Rakamlar kesindir. Metodoloji yoktur.
Sonug bir goriismeye davet niteligindedir.

Bu bi¢im varhigim siirdiiriiyor ciinkii ikna araci olarak ise yariyor ve kimse bunu
denetleyecek konumda degil. Saticilar bunu yayinhyor ciinkii satis saghyor.
Uygulayicilar bunu yayilhyor ciinkii itibar kazandiriyor. Alicilar bunu kabul ediyor
cilinkii aksi halde vermek tizere olduklari kararin hicbir dayanagi olmadigin itiraf
etmis olurlar. Zincirdeki herkesin sayiyla ilgisi var, ama kimsenin paydayla ilgisi yok.

Novara Consulting Group's position is that

these documents should be read as ZlIl Cirdeki hCI’kGSiH
advertising claims rather than as evidence,

that the specific figures most often cited are Saylyla llngl var, aia

the ones most easily produced without any kimsenin pay dayla
underlying improvement, and that a buyer il gl si y ok.

capable of asking four questions can
distinguish a real result from a reported one
in about ten minutes. What follows is that method, applied to the four claims that
appear most frequently.

Birinci iddia: ise alim siiresinde azalma

ise alim siiresi en yaygin bildirilen &lciittiir ve ise alim siireciyle ilgili hicbir seyi
degistirmeden en kolay oynanabilen olciittiir.

Bu 6lciim, karsilastirma dénemleri boyunca sabit tutulan tanimh bir baglangic noktasi
ve tanimli bir bitis noktasi gerektirir. Uygulamada baslangi¢ noktasi kurulusa ve cogu
zaman talep formuna (requisition) gore degisir: bu, talebin onaylandig tarih, ilanin
yayimnlandigi tarih, kaynak bulma siirecinin bagladig tarih veya ise alim yoneticisinin
ihtiyaci ilk kez dile getirdigi tarih olabilir. Bu baslangic noktasini daha ileri bir tarihe
cekmek, kimsenin yasadig1 hicbir seyi kisaltmadan élciilen aralig kisaltir. iptal edilen
veya geri cekilen talepleri haric tutmak, en uzun siiren rolleri hari¢ tutmak veya
paydadaki rol karisimini degistirmek de ayn etkiyi yaratir.

Karistiric1 etken, etkiden daha biiyiiktiir. Ise alim siiresi isgiicii piyasas1 kosullarina
giiclii bicimde tepki verir ve glintimiizdeki ¢ogu vaka ¢alismasi i¢in ilgili karsilagtirma
donemleri, akut isgiicii kithgimdan oldukca gevsemis kosullara gecisi kapsar. Higbir
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seyi degistirmemis bir kurulus bile bu pencere boyunca iyilesme gosterirdi. Bu
hareketi o donemde uygulanan bir sisteme atfetmek bir kars: olgusal analiz gerektirir
ve bu tiirden higbir vaka caligmasi boyle bir analiz icermez.

Niteleyici ifadeler de dikkat gerektirir. Tiim roller yerine kilit roller i¢in bildirilen
iyilesme, bir alt kiimeyi isaret eder; ve bu alt kiime, sonuclar bilindikten sonra
secildiyse, bu rakam sistemi degil se¢imi tarif eder.

ikinci iddia: manuel islemsel faaliyette azalma

Bu iddia, manuel faaliyete iliskin bir temel 6l¢lim gerektirir ve neredeyse hicbir insan
kaynaklar1 fonksiyonu buna sahip degildir.

Where a figure exists it has usually been derived one of three ways: from a vendor's
implementation model, from a survey in which staff estimated their own time
allocation, or from a count of tickets or transactions that changed definition when the
new system was introduced. None of these supports a percentage comparison across
time, because the instrument changed at the same moment as the intervention.

There is also a scope question the metric conceals. Transactional work that disappears
from the human resources function frequently reappears elsewhere, most often with
employees and line managers through self-service. A sixty percent reduction in
transactions handled by the function may represent a genuine efficiency gain, a
transfer of the same work to people whose time is not being counted, or some
combination. Distinguishing these requires measuring total organizational effort,
which nobody does, because the metric exists to justify the function's investment
rather than to describe the organization's cost.

Uciincii iddia: yiiksek potansiyelli calisanlarin elde
tutulmasinda artis

Bu dordii arasinda en ilgi ¢ekici olanidir, ¢iinkii rakamu {ireten mekanizma genellikle
uygulamanin kendisidir.

Yiiksek potansiyel gézlemlenen bir 6zellik degildir. Kurulusun atadigi bir
tanimlamadir ve bir yapay zeka yetenek sistemi, tipik olarak bu atamanin nasil
yapildigini degistirir. Belirtilen amag da zaten budur. Sistem hangi calisanlarin yiiksek
potansiyelli olarak tamimlandiginmi degistiriyorsa, uygulamadan sonra 6lciilen kohort,
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oncekiyle aym niifus degildir ve ikisi arasindaki elde tutma karsilagtirmasi ayni seyin
karsilagtirmasi degildir.

Ortaya ¢ikan 6nyarginin yonii tahmin edilebilirdir. Performans ge¢cmisinden, baglilik
sinyallerinden ve kariyer ivmesinden yiiksek potansiyeli belirleyen bir model, bagh,
yakin zamanda terfi etmis ve ilerleme kaydeden calisanlar tercihen sececektir;
bunlarin hepsi kaliciligin mevcut en giiclii gostergeleri arasindadir. Sistem zaten

kalacak olan kisileri secer ve kurulus onlarin kalmasim sistemin bir etkisi olarak
kaydeder.

Kohort biiyiikliigli bunu daha da katmerlendirir. Cogu kurulusta yiiksek potansiyelli
niifus, yiizde on sekizlik bir degisimin bir avug kisiyi temsil ettigi, herhangi bir kiigiik
kohortun yildan yila iiretecegi varyasyonun tamamen icinde kaldig kadar kiiciiktiir.
Bu tiirden bir rakamin yaninda kohort biiyiikliigii ve tanmimin degisip degismedigi
belirtilmelidir. Neredeyse hicbir zaman belirtilmez.

Dordiincii iddia: 6nyarginin azaltilmasi

Dordiincii iddia tiirii bakimindan digerlerinden farkhdir, ciinkii sadece dayanaksiz
degildir. Bu bir hukuki beyandir.

Bunu dogrulamak, tamimh gruplar iizerinde, karsilastirmay: destekleyecek yeterli
hiicre biiyiikliikleriyle, 6ncesi ve sonrasi 6nyargimin 6l¢iilmesini gerektirir. Ayrica
gruplarin bilinmesini de gerektirir ki iddia genellikle burada ¢oker. Engellilik bu
sekilde hic dl¢iilemez: igverenler, kosullu bir teklif 6ncesinde hangi bagvuru
sahiplerinin engelli oldugunu bilmez ve yasal olarak soramaz, dolayisiyla hicbir etki-
orani araci engellilik ayrimciligim tespit edemez. Ardillik planlamasinda 6nyarginin
azaltildigini iddia eden bir kurulus, genellikle irk ve cinsiyeti 6l¢miistiir (eger bir sey
olgmiisse) ve performans verisi giidiimlii modellerden en ¢ok etkilenen niifus
hakkinda higbir sey séylememistir.

Ardillik planlamasimin ayrica bir zorlugu daha vardir. Kidemden, kariyer
agsamasindan, gorevde gecirilen siireden, yeterlilik giincelliginden ve 6nceki ilerleme
hizindan hazirhik veya potansiyeli belirleyen bir model, yasla agir bicimde iligkili
sinyallere dayanmaktadir. Boyle bir sistem i¢in yas dagilimini incelemeden 6nyarginin
azaltildigim bildirmek, girdilerin 6ngordiigiiniin tam tersini iddia etmek demektir.

Ve iddianin kendisi bir hukuki risk yaratir. 1991’de degistirildigi haliyle Title VII,
istihdam veya terfi icin aday se¢imi veya yonlendirmesiyle baglantil olarak, irk, renk,
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din, cinsiyet veya ulusal koken temelinde puanlar1 ayarlamayi, farkli kesme puanlari
kullanmay veya istihdamla ilgili testlerin sonuglarim1 bagka sekilde degistirmeyi yasa
dis1 kilar. Burada hicbir sey bu sistemlerin bunu yaptigim gostermiyor. Onemli olan
nokta sudur: otomatik bir terfi aracim1 demografik sonuglarla iligkilendiren kamuya
acik bir beyan, kurulusun kendisinin yazdigi, geri cekemeyecegi ve agiklamasi
istenebilecek bir belgedir.

Dordiinde de eksik olan sey

Yukaridaki basarisizliklarin her biri aym eksikligin bir versiyonudur. Bu vaka
calismalarinin higbiri bir kars: olgusal analiz icermez; yani miidahale olmasaydi ne
olacagimn bir tarifini icermez.

Kurulus, isgiicii piyasasinin degistigi, kadro sayisinin degistigi, yoneticilerin devir
yasadigy, licretlerin ayarlandig ve baska girisimlerin eszamanh yiiriitiildiigii bir
donemde bir sistem devreye almistir. Ardindan dort 6lciitteki hareketi bu
degisikliklerden birine atfetmistir. Bu kii¢iik bir metodolojik itiraz degildir. Bu
meselenin biitiiniidiir ve bu eksiklik, bu tiirii ¢iiriitiilemez kilan seydir.

Bitisik iddialara iliskin yayinlanmig kantlar, herhangi bir aliciy1 diisiindiirmelidir.
Harvard Business School ve Burning Glass Institute, beceri temelli ise almay1 kamuya
acik bicimde benimseyen firmalarda gercekte ne oldugunu incelediginde, diploma
sartinin kaldirilmasinin diplomasiz adaylarin ise alimim yaklasik ii¢ bucuk yiizde
puani hareket ettirdigini, bunun her yedi yiiz ise almadan birinden azina denk
geldigini ve firmalarin neredeyse yarisinin aciklamalarina ragmen hi¢bir davrams
degisikligi gostermedigini tespit etti. A¢iklamalar samimiydi. Uygulama tamamen
farklilagt1 ve bunu yapan kuruluglar bunu bilmiyordu.

Buradaki ilgili ¢ikarim insanlarin yalan s6yledigi degildir. Kuruluslarin kendi
girisimlerinin ige yarayip yaramadigin giivenilir bicimde bilmedigi ve bir vaka
caligmasinin bunu 6grenmeye en az konumlu tarafca yazildigidir.

Iddia sahibi bunu genellikle neden inanilir bulur

Bunu dogrudan ifade etmekte fayda var, ¢iinkii aksi okuma iyi niyetten uzak ve
genellikle yanhstir.

Bu rakamlar nadiren uydurulur. Bunlar, hicbir temel 6l¢iimiin olusturulmadig,
tanmimlarin degistigi, analitik cerceveyi saticinin sagladig1 ve sonuclar: derleyen kisinin
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satin almay1 savunan kisi oldugu bir 6l¢iim ortaminda iiretilir. Bu kosullarin her biri
ciktiy1 aynmi yone dogru eger ve hicbiri kimsenin kétii niyetle hareket etmesini
gerektirmez. Sayi, birinin onu hesapladig1 anlaminda gercektir. Sadece etrafindaki
cimlenin soyledigi seyi ifade etmez.

Diizenleyici ortamin harekete gecmeye baslamasinin nedeni de budur. Federal Ticaret
Komisyonu, desteklenmeyen yapay zeka yetenek iddialarina karsi aktif olmustur;
bunlar arasinda, Ocak 2025’te bir erisilebilirlik yazilimi saglayicisinin, otomatik
iiriiniiniin herhangi bir web sitesini erisilebilirlik standartlarina uygun hale
getirebilecegi yoniindeki beyanlar1 nedeniyle bir milyon dolar 6demesini gerektiren
bir karar da bulunmaktadur. ilgili ilke o iiriin kategorisiyle sinirl degildir. Yapay zeka
hakkinda performans iddialar1 dogrulama gerektirir ve bir pazarlama belgesinde
sonug yiizdeleri yaymlayan bir kurulus tam da bu tiirden bir iddiada bulunmaktadar.

Alicinin sormasi gereken sorular

Yaklasik on dakika siiren ve vaka calismalarinin biiyiik cogunlugunun karsisinda
ayakta kalamayacagi dort soru.

Temel 6l¢iim neydi, ne zaman 6lciildii ve kim tarafindan 6l¢iildii. Temel 6l¢iim
uygulamadan sonra olusturulduysa veya satic1 tarafindan saglandiysa, karsilagtirma
bir karsilastirma degildir.

Tanim degisti mi. Yiiksek potansiyelli veya kilit roller gibi belirlenmis bir niifusu
iceren herhangi bir 6l¢iit icin, atama kriterlerinin 6ncesinde ve sonrasinda ayni olup
olmadigim sorun. Sistem bunlar: degistirdiyse, niifuslar farkhdir ve karsilagtirma
gecersizdir.

Bu dénemde baska ne degisti. Isgiicii piyasasi, kadro saysy, iicretlendirme, yonetim,
eszamanh girisimler. Diiriist bir yanitlayanin bir listesi olacaktir. Listesi olmayan bir
yanitlayan bakmamistir demektir.

Payda nedir ve kag kisi. Kohort biiyiikliikleri olmadan yiizdeler yorumlanamaz ve
kiiciik kohortlar kiiciik hareketlerden biiyiik yiizdeler iiretir.
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BESINCI BiR SORU

Yanliliga deginen her iddiayla ilgili sorulmasi gereken besinci bir soru sudur:
hangi gruplar, hangi hiicre biiyiikliiklerinde 6l¢iildii ve 6lciilemeyen gruplar icin
ne yapildi. Son sorunun yanit1 neredeyse her zaman hicbir sey yapilmadigidir ve
alicinin 6grenecegi en yararh bilgi de zaten budur.

inandiric1 bir vaka calismasi neler icerirdi

Bu tiir calismalar onarilamaz degildir ve asagidakileri yayimlamaya istekli bir kurulus,
kimsenin bunu yapmadigi bir alanda hemen fark edilirdi.

Baslangi¢ degerini ve tarihini belirtin. Tanimlar belirtin ve degisenleri not edin.
Kohort biiyiikliiklerini yiizdelerle birlikte raporlayin. Hareketi aciklayabilecek
eszamanh degisiklikleri adlandirin ve hangilerini dislayamayacaginizi séyleyin. Neyin
ise yaramadigim anlatin, ¢iinkii her seyin iyilestigi bir uygulama, hicbir seyin
oOlciilmedigi bir uygulamadir. Ve bir yanlhlik iddiasinda bulunuldugunda, gruplar,
yontemi, hiicre biiyiikliiklerini ve 6l¢iilmemis olani belirtin.

Bu belge, mevcut halinden daha az etkileyicidir ama ¢ok daha kullanighdir. Ayrica
dogru olup olmadigiyla ilgilenen biri tarafindan okundugunda ayakta kalabilen tek
versiyondur.

Sonuc¢

Vaka ¢aligmasi, kurumsal insan kaynaklar teknolojisi satin alimlarinda baslica kanit
belgesidir ve rutin profesyonel kullanimdaki en zayif kanit bicimidir. Tek kurulusa
dayahdir, kontrolsiizdiir, kendi kendine bildirilmistir, geriye doniik olarak
tamimlanmistir ve bulguda c¢ikari olan bir taraf tarafindan yayimlanmistir.

None of that makes it worthless. It makes it a hypothesis. The organizations that will
actually realize returns from these systems are the ones that treat other people's
numbers as a reason to investigate rather than a reason to buy, and that hold their
own numbers to the standard they would want applied to a vendor's. The discipline is
not difficult and it is not expensive. It is a baseline, a stable definition, a cohort size,
and an honest account of what else was happening at the time.
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Kaynakca

« Federal Ticaret Komisyonu, accessiBe, Inc. Davasi, Dosya No. 2223156,
sikayet ve onerilen karar 3 Ocak 2025'te aciklanmusgtir.

« Fuller, Joseph, ve digerleri. Beceri Bazli Ise Alim: Séylemlerden
Uygulamaya Uzun Yol. Harvard Business School, Caligmanin Gelecegini
Yonetme Projesi ve The Burning Glass Institute, Subat 2024.

* 1964 Medeni Haklar Yasasi'min, degistirilmis haliyle, VII. Baghig, 42 U.S.C. §
2000e-2, § 2000e-2(1) dahil.

« Calisan Secim Prosediirlerine iliskin Tekdiizen Kilavuzlar, 29 C.F.R. Béliim
1607, ise alim, terfi ve diger istihdam firsatlarim etkileyen secim
prosediirlerine uygulanir.

TiPs

Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,

check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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