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An employer with a completed, timestamped electronic acknowledgment still lost. Ruiz v. Moss
Bros shows why completion rates do not prove attribution.
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Tedarikcilerin hareket ettirebildigi olciit

Uyumluluk teknolojisi, iyilestirebildigi l¢iite kars: satilir ve politika yonetimi
kategorisinde bu 6l¢iit neredeyse her zaman tamamlanma oramdir. Bir platform satin
alinir, hatirlatmalar otomatiklestirilir ve yiizde kirk oraninda beyanda bulunan bir
kurulus, bir ¢eyrek icinde yiizde doksanin iizerine ¢ikar. Bu iyilesme gercektir, bir
panoda goriiniir haldedir ve bir yonetim kuruluna raporlanabilir. Ancak tek basina ele
alindiginda, kurulusun kendini savunmak i¢in ek bir kapasite kazanip
kazanmadigimin zayif bir gostergesidir.

Sorun, tamamlanma oranlarinin anlamsiz olmasi degildir. Kapsama gercek bir
sorundur ve isgiiclinii politikalarinm1 onaylamaya bir tiirlii yoneltemeyen bir kurulusun
diizeltilmeye deger bir kusuru vardir. Sorun, tamamlanmanin bir dagihm 6l¢iitii
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olmasina ragmen bir kanit 6l¢iitii olarak kullanilmasidir ve ikisi tam da kaydin
incelendigi noktada birbirinden ayrilir. Bir beyan kaydi, var oldugu icin kanit degildir.
Atf1 ortaya koydugu icin kanittir: belirli bir bireyin -yalmizca belirli bir hesabin degil-
belirli bir tarihte, belirli bir belgeyle ilgili olarak belirli bir eylemi gerceklestirdigini
kanmitlar. Tamamlanma oranlari ka¢ kaydin var oldugunu 6lger. Bunlardan herhangi
birinin bunu kamitlayip kamitlamadigini 6l¢gmez.

Bu ayrim kuramsal degildir ve bu konudaki

yerlesik hukuk, cogu politika yonetimi Tamamlanma oranlari

programinin varsaydigindan ¢cok daha eski ve

cok daha gelismistir. ka(; kaydln var
oldugunu olcer.

Bir mahkeme beyan kaydiyla Bunlardan herhangi

ne yapar

birinin bunu kanitlayip

The California Court of Appeal's decision in kanltlamadlglm
Ruiz v. Moss Bros. Auto Group remains the

most instructive published treatment of the olgmez )
problem, in part because the employer in that

case had done what most organizations believe is sufficient.

The employer sought to compel arbitration on the basis of an agreement contained
within an employee acknowledgment form. It produced the executed document,
bearing the employee's printed name followed by the notation of electronic signature
and a timestamp specific to the second. It produced a declaration from its business
manager attesting that each employee was required to log into the company's human
resources system using a unique login identifier and password in order to review and
electronically execute the acknowledgment form. In other words, the employer held a
completed attestation record, generated through an authenticated login,
timestamped, and stored. On any completion dashboard, this employee was
compliant.

The court held that the employer had not carried its burden. Electronic signatures are
expressly valid under California law, and the court took care to say that the
authentication standard is not difficult to satisfy. What it identified instead was a gap
in inference. The declaration established that all employees were required to log in
and sign. It did not establish that this employee performed this act. The evidence that
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the record was attributable to the individual, rather than merely associated with the
individual's account, was absent, and the petition failed on that basis. The relevant
statutory provision, in California and in the corresponding electronic transactions law
adopted elsewhere, turns on whether the electronic signature was the act of the
person, and an organization that cannot connect its process description to the specific
record has not addressed that question.

Mahkemeler bu tiir uyusmazliklar, isverenin bireysel kaydin nasil olustugunu ne
kadar ayrintiyla tamimlayabildigine bakarak ¢6ziimlenen, olgulara dayali incelemeler
olarak ele almaya devam etmistir. Belirleyici degisken, bir beyanin alinip alinmadigi
degildir. Kurulusun, o bireyin o belgeyle nasil karsilastigim1 ve buna dayanarak nasil
hareket ettigini ayrintili bicimde yeniden kurabilip kuramadigidir.

Hizh iyilestirme neden zayif kayitlar tiretir

Tamamlanma oranlarimin genellikle nasil yiikseltildigi konusunda, daha az fark edilen
baska bir sorun daha vardir.

Bir kurulusu otuz giin iginde yiizde kirktan yiizde doksan altiya tasiyan bir beyan
kampanyasi, bunu daha 6nce hig katilim gostermemis bir niifusa uygulanan otomatik
hatirlatma dizileriyle yapar. Ortaya ¢ikan kayitlar, kesfedilebilir ve lehte olmayan
ortak Ozellikler tagir. Zaman icinde kiimelenirler. Giderek artan uyarilar takip
ederler. Sistemin yakalayabildigi durumlarda, bu kayitlardaki kalis siireleri cogu
zaman belgeyi okumak i¢in gereken siireden daha kisadir. Onayin yiizeysel oldugunu
kanmitlamaya ¢alisan bir davacinin elinde, bu verilerde igverenden cok daha saglam bir
olgusal kayit bulunur.

The point is not that automation is inappropriate or that reminders are improper. It is
that the same instrumentation which produces a favorable headline metric also
produces the detailed behavioral record from which an adverse inference may be
drawn, and organizations rarely examine what their attestation system is recording
alongside the completion event. An acknowledgment obtained after four automated
escalations, executed in eleven seconds against a nineteen-page document, is a record
the organization created and will be required to produce. Whether it strengthens or
weakens the organization's position depends on facts that were determined at
implementation and are not recoverable afterward.
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Genellestirilebilir basarisizlik, 6l¢iit ikamesidir. Yonetisim programlari, araglarinin
tiretebildigi olciitli benimser, tedarikgiler alicilarin benimsedigi dl¢iite gore
optimizasyon yapar ve bu 6lciit zamanla temsil etmesi gereken yetenegin yerini alir.
Tamamlanma orani, savunulabilirligin yerini tipki egitim saatlerinin yetkinligin yerini
almasi ve denetim kapatma oranlarinin kontrol etkinliginin yerini almasi gibi alir. Her
durumda bu ikame, altta yatan yetenek test edilene kadar goriinmezdir ve her
durumda bu test en elverigsiz anda gerceklesir.

Kanita dayali bir beyan mimarisi ne gerektirir

Diizeltici tanim dar kapsamlidir ve somut bicimde ifade edilebilir; kuruluslarin bunu
dava siirecinde kesfetmek yerine satin alma agamasinda talep etmesi gerekmesinin
baslica nedeni de budur.

Kayit, dort unsuru tek bir birim olarak birbirine baglamalidir: tamimlanmig birey,
belirli belge siiriimii, tarih ve saat ve bireyin belgeye ulastig1 dogrulanmus yol. ilk
ticlinii yakalayip dordiinciisiinii kanit olarak degil altyapi olarak ele alan sistemler,
tam olarak Ruiz davasinda basarisiz olan kaydi iiretir. Kurulus, rastgele secilen
herhangi bir beyan icin, tiim ¢alisanlarin ne yapmasi gerektigine dair genel bir tanima
dayanmaksizin, o bireyin nasil kimlik dogruladigini, neyin goriintiilendigini, hangi
siiriimde ve hangi tarihte oldugunu belirtebilmelidir.

DORT BAGLI UNSUR

Tamimlanmus birey, belirli belge siirtimii, tarih ve saat ve bireyin belgeye ulastig
dogrulanmas yol.

Siirtim baglama 6zellikle vurgulanmay: hak eder, ciinkii en sik eksik olan unsur
budur. Kurulus, bir bireyin bir belgenin hangi siiriimiinii onayladigini ortaya
koyamiyorsa, elinde o bireyin bir seyi onayladigina dair bir kayit vardir, o kadar. Su
anda tartisma konusu olan hiikiim sonraki bir revizyonda eklenmisse, bu kayit hic
olmamasindan daha kétii olabilir, ¢iinkii onaylanan siiriimiin tartisma konusu hitkmii
icermediginin gosterilmesine kapi aralar.

Saklama, ihtiya¢ aninda degil olusturulma aninda tasarlanmali ve sistem gecislerine
dayanabilmelidir. Politika yonetimi platformlar, istthdam davalarini yoneten
zamanasimi siirelerinden 6nemli 6l¢iide daha kisa dongiilerle degistirilmektedir ve
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dogrulanmis bir bicimde disa aktarilamayan bir beyan kaydi, kurulusun
hesaplamadig bir son kullanma tarihi tasiyan bir varliktr.

Son olarak, tamamlanma orani oldugu gibi raporlanmalidir. Bu, siirecin ulasamadigi
niifuslar1 belirlemek icin faydali bir kapsama gostergesidir. Bir uyumluluk gostergesi
degildir ve yonetim kuruluna dyleymis gibi sunulmamalidir. Yiizde doksan alt1 beyan
orani bildiren bir kurulus, aslinda niifusun yiizde doksan altisinin bir kayit
olusturdugunu bildirmistir. Bu kayitlarin bir incelemeden gecip gecemeyecegi ayri bir
tespittir ve yalnizca bunlardan bir 6rneklemi, bir mahkemenin uygulayacag standart
altinda sunmaya calisarak elde edilebilir.

Yonetisim ¢cikarimlari

Bu oneri, bu dizideki 6nceki analizlerde ortaya konan oriintiiyii izlemektedir. Mayis
aymnda tartisma, diizenleyici ¢evrenin icinde oldugu halde bu sekilde taninmamig
sistemlerle ilgiliydi. Haziran ayinda, politika gereksinimleri yerine kanit
gereksinimleri doguran yiikiimliiliiklerle ilgiliydi. Simdiki durum ise aym hatanin
ticlincii bicimidir: bir kurulus, yiikiimliiliigiin gerektirdigi belgeye sahiptir ama bu
belgenin igini gordiigiinii kanmitlamamistir.

The diagnostic is an adversarial production test conducted against a sample rather
than a review of aggregate metrics. Select individual attestations, attempt to assemble
the complete evidentiary chain for each, and assess the result against the
authentication standard rather than against the organization's own process
documentation. Where the chain cannot be assembled, the gap is architectural and
will not be closed by raising the rate.

Kuruluslar, uyumluluk programlarinin bu iki durumdan hangisini {iretmek iizere
kuruldugu konusunda kendilerine kars: diiriist olmahdir. Ikisi de mesru hedeflerdir
ve ilki 6nemli 6lciide daha ucuzdur. Yalnizca ikincisi gercek bir savunmadir.

Kaynakca
Ruiz v. Moss Bros. Auto Group, Inc., 232 Cal. App. 4th 836 (Cal. Ct. App. 2014).

California Civil Code §§ 1633.7, 1633.9 (Kaliforniya'da kabul edilen haliyle Uniform
Electronic Transactions Act), elektronik imzalarin hukuki etkisini ve bir elektronik
imzanin bir kisinin eylemine atfedilmesini diizenlemektedir.
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Electronic Signatures in Global and National Commerce Act, 15 U.S.C. § 7001 ve
devami.

29 C.F.R. Part 1602 (personel kayitlarinin tutulmasi ve saklanmast).

Novara Consulting Group, "The Development Exception: Internal Mobility Platforms
and the Perimeter of Employment Al Governance,” May 2025.

Novara Consulting Group, "The Evidentiary Burden: Policy Currency, Attestation, and
the Distance Between Compliance and Its Demonstration,” June 2025,

Sorumluluk Reddi.

Novara Consulting Group, kurumsal yapay zeka dagitimi ve isgiicii uyum altyapist i¢cin
yonetisim ve tedarik danigmanlik hizmetleri sunmaktadir. Bu makale analitik
niteliktedir ve hukuki tavsiye teskil etmez.

TiPS
Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.
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