NOVARA

CONSULTING GROUP

This document was translated from English by machine and may contain mistakes. The English original is at https://
www.novaracg.com/2025/05/27/the-policy-is-the-exhibit-generative-artificial-intelligence-in-human-resources-
documentation-and-advice/.

Politika Sergilenen Belgedir: Insan
Kaynaklar: Dokiimantasyonu ve
Danmismanhginda Uretken Yapay Zeka

Heather Grizzle - May 27, 2025

Uretken yapay zeka, el kitaplarini, politikalari ve is tanimlarini hizl bir sekilde taslak haline
getirir. Bu belgeler davalarda delil niteligindedir ve bu belgelere agirlik kazandiran sey
kokenlerinin izlenebilirligidir.
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10. Kaynakca

Maruziyetin gercekte nerede yattigi

insan kaynaklarinda yapay zekaya yonelik ilginin biiyiik béliimii secime
odaklanmistir: kimin elenip degerlendirildigi, kimin terfi ettirildigi ve bunun hangi
temele dayandigi. Bu odak haklidir ve bu firma bu konuda uzun uzadiya yazmistir.
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Ancak bu odak, en hizli biiyliyen uygulamayi neredeyse tamamen incelenmemis
birakmistir.

Generative systems are now being used to draft, update, and localize the documents
that constitute an employer's legal position. Handbooks. Accommodation procedures.
Leave policies. Job descriptions. Disciplinary standards. Investigation templates.
Multi-state compliance addenda. The pitch is that this work, historically slow and
expensive, can be produced instantly and kept continuously current as regulations
change.

Novara Consulting Group's position is that this application carries greater and more
immediate risk than automated screening, for a reason specific to the artifact: a policy
is not an operational document. It is evidence. It is produced in litigation, cited in
agency investigations, relied upon by employees, and read against the employer by
people whose job is to find the gap between what it says and what happened. An
organization that has generated its legal position without provenance has created a
large volume of admissible material about itself that nobody at the organization can
account for.

Politika, delildir

In an employment dispute, the employer's written policy performs several functions
at once, and each of them cuts.

Isverenin calisanlara ne séyledigini ortaya koyar; bu, giivene dayah talepler acismndan
ve pek cok eyalette, taslaga ve feragatnamelere bagl olarak sozlesme olusumu
acisindan 6nem tasir. Isverenin kendisi icin koydugu standard ortaya koyar; belirli
davadaki davranisi bu standarda gore degerlendirilecektir. Kendi belirledigi
prosediirii izlemeyen bir igveren, prosediirii sessiz kalan bir igverene kiyasla maddi
olarak daha kétii bir konumdadir. Isverenin ne bildigini ortaya koyar, ciinkii bir
hukuki gerekliligi ele alan bir politika, o gerekliligin farkinda olundugunu gosterir. Ve
tutarhilig1 ya da tutarsizlig) ortaya koyar, ¢iinkii farkh ¢caliganlara farkh sekilde
uygulanan bir politika, ayrimcilik tespitine giden olagan delil yoludur.

Bunlarin higbiri yeni degildir. Yeni olan sey, belgenin artik makul goriiniirliigii
optimize eden bir sistem tarafindan, avukat olmayan bir kisi tarafindan, hangi
otoritenin damisildigina veya hangi muhakemenin yiiriitiildiigiine dair hicbir kayit
birakmayan bir siiregte iiretilmis olabilmesidir.
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Kars taraf avukati, uyarlama prosediiriinii
kimin kaleme aldigin, belirli bir hilkmiin

Bu durum, isverenin
hangi temelle dahil edildigini ve hangi hukuki

otoritenin bunu destekledigini sordugunda, dogru Olup Olmadlglnl
bunu bir tiretken sistemin olusturdugu ve belirlemeden bir

birinin tonunu gozden ge¢irdigi yanit1 iyi bir hukuki konum

yanit degildir. Bu yalnizca yetersiz bir yanit . . .

degildir; isverenin dogru olup olmadigini benlmsedlglnl Ortaya
belirlemeden bir hukuki konum koyar.

benimsedigini ortaya koyar.

Haliisinasyon kaynakl otorite ve insan kaynaklarinin
neden hukuk biriminden daha kotii konumda oldugu

Uretken sistemlerin giivenli goriiniimlii ama tamamen uydurma hukuki atiflar iiretme
egilimi belgelenmistir ve sonuclar1 vardir. 2023 yilinda New York Giiney Bolgesi'ndeki
federal bir mahkeme, bir sohbet botu tarafindan iiretilen ve dogrulanmamus, var
olmayan mahkeme kararlarini iceren bir dilek¢e sunan avukatlara yaptirim
uygulamigtir. Benzer olaylar pek ¢ok yargi bolgesinde yasanmigtir ve bu oriintii artik
bu alanda calisan herkese tamdik gelmektedir.

Bu tartisma agisindan 6nemli olan gézlem sudur: onlar avukatti. Bir atfin kontrol
edilmesi gerektigini fark edecek egitime, bunu kontrol etmek icin gereken veri
tabanlarina erisime ve basarisizlig1 yaptirima tabi kilan mesleki yiikiimliiliiklere
sahiptiler. Hata yine de tekrar tekrar meydana geldi.

Cok eyaletli bir izin politikas1 kaleme alan bir insan kaynaklar1 uzmaninin bu
avantajlarin hicbiri yoktur. Cogu zaman atif yapilan hiikmiin var olup olmadigim
sOyleyemez, bunu dogrulayacak arastirma araclarina sahip degildir ve isine bagl
herhangi bir dogrulama yiikiimliiliigii tasimaz. Cikt1 akici, yapilandirilmis, uygun
sekilde ihtiyath gelir ve okudugu her yetkin politika gibi bicimlendirilmistir. Akicilik
tam olarak bu sistemlerin en iyi tirettigi seydir ve tam olarak uzman olmayan bir
okuyucunun dogrulugun yerine koydugu olciittiir.

En 6nemli hatalar aym1 zamanda en az goriiniir olanlardir. Uydurma bir atif, en
azindan biri kontrol etmeyi diisiindiigiinde kontrol edilebilir. ince bir sekilde yanls
ifade edilmis bir standart ise 6yle degildir: etkilesimli siirecin, isverenin ihtiyacin
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farkina vardigi anda degil, calisanin belge sundugu anda basladigini tanimlayan bir
politika mitkemmel okunur ve iki y1l sonra uyarlama saglamama tespitine yol acacak
sekilde yanhstir.

Siirekli uyum, teknolojinin isleyis bicimi degildir

Bir iiretken sistemin eyaletler ve iilkeler genelinde degisen mevzuata uyum sagladig
ve siirekli uyumu giivence altina aldig1 iddiasi, tedarikgi belirli bir mekanizma
tanimlayamadig siirece yanlis kabul edilmelidir.

Bir dil modelinin bir egitim kesim tarihi vardir. Yetkili ve giincel tutulan bir hukuki
kaynaga kars erisim (retrieval) yapilmadig: siirece, egitim verisinde goriindiigii
haliyle hukuku iiretir ve kullaniciya yanitin eskimis olduguna dair hicbir isaret
vermez. Istihdam hukuku bu simirlama icin en kétii olas1 alanlardan biridir: {icret
seffafligy gereklilikleri, iicretli izin haklari, rekabet yasag kisitlamalari, maas ge¢cmisi
yasaklar1 ve ¢alisma programi kurallari, herhangi bir statik derlemeyi agan bir hizla
yargi bolgeleri genelinde cogalmis ve degismistir. Bugiin iiretilen bir politika, on sekiz
ay once degistirilmis bir gerekliligi tamimlayabilir ve bunu kendinden emin bir sekilde
tanimlayacaktir.

Cok yarg1 bolgeli durum, pazarlandig gibi en iyi degil, en kotii durumdur.
Yerellestirme, elli kiisur rejimden hangisinin gecerli oldugunu, bunlarin nasil
etkilesime girdigini ve yerel gerekliligin federal tabani nerede astigim bilmeyi
gerektirir. Bu, giincel uzman bilgiye en ¢cok bagiml olan gorevdir ve hatanin, ¢iktiy1
talep eden kisi tarafindan fark edilme olasiliginin en diisiik oldugu gorevdir, ¢iinkii o
kisi yerellestirmeyi tam olarak bilmedigi i¢in talep etmistir.

An organization should also recognize the claim's shape. In January 2025 the Federal
Trade Commission required an accessibility software provider to pay one million
dollars over representations that its automated product could make any website
conform to accessibility standards and maintain that conformance as content
changed. Continuous automated compliance with a technical standard is the same
claim, made about a different standard, and it did not survive contact with a regulator.
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Denetime hazir olma durumu tersine donmiistiir

Onerme, iiretilen belgelemenin denetime hazirlik sagladigim ileri siirer. Gercekte tam
tersini iiretir ve nedenini anlamak, bu degerlendirmelerin gercekte neyi test ettigini
netlestirir.

Bir denetci, bir kurum sorusturmacisi veya karsi taraf uzmani temel olarak bir
politikanin var olup olmadiginmi sormaz. Varlik, 6nemsiz bir sekilde gosterilebilir. Asil
sorular sunlardir: kurulus bu politikanin gegerli gerekliligi karsiladigini nasil
belirlemistir, bu belirlemeyi kim yapmistir, hangi otoriteye dayanmislardir, en son ne
zaman giincel hukuka gore gézden gecirilmistir ve son revizyonda ne degismistir ve
neden.

Uretilen belgeleme bunlarin hicbirine yamit vermez. Belgeyi iiretirken, belgeye agirlik
kazandiran kaydi yok eder. Ince, tarihli ve sade bir sekilde kaleme alinmis bir
politikaya ve isimlendirilmis bir avukat tarafindan belgelenmis yillik bir incelemeye
sahip bir kurulus, kaynagini kimsenin agiklayamadigi kapsamli, giincel goriiniimli,
elli eyaletli bir politika setine sahip bir kurulustan ¢ok daha giiclii bir konumdadir.

cOzUM

Cozlim, araclardan kacinmak degildir. Koken kaydini tutmaktir: neyin iiretildigi,
neyin dogrulandig, kim tarafindan, hangi kaynaga karsi, hangi tarihte. Bu kayat,
taslak hazirlanirken neredeyse hicbir maliyete sahip degildir ve sonradan
yeniden olusturulamaz.

Is tamimi bir hukuki belgedir

Standart listedeki bir madde ayr1 bir ele alis1 hak ediyor, ¢iinkii bu genellikle
pazarlama metni olarak goriilmektedir ve aslinda bu iglevin iirettigi en 6nemli sonuclu
belgelerden biridir.

Under the ADA (Americans with Disabilities Act), a qualified individual is one who
can perform the essential functions of the position, and the implementing regulations
identify written job descriptions prepared before advertising or interviewing as
evidence of what those essential functions are. A generated job description that lists
duties nobody actually performs, or that includes physical or sensory requirements
copied from a generic template, does two things simultaneously: it screens out
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candidates who could perform the job, and it supplies the plaintiff with the employer's
own document showing that the stated requirement was never essential.

The same document carries weight in exempt classification analysis under the Fair
Labor Standards Act, where the inquiry turns on actual duties but the written
description is evidence of what the employer represented those duties to be. It is also
the source against which any selection procedure's job-relatedness is assessed under
the Uniform Guidelines.

Uretilmis is tanimlar caziptir ¢iinkii bunlar yazmak sikicidir ve iiretilmis olanlar iyi
okunur. Aynmi zamanda kiiciik bir taslak kolayliginin delil sorununa doniistiigi
noktadir ve fiziksel gereklilikler boliimii bunun en sik gercgeklestigi yerdir.

Sohbet botu, isverenin bagh oldugu tavsiyeyi verir

Son uygulama, ¢aligan politika sorularim talep iizerine yanitlayan bir yapay zeka
asistani, belirli ve yeterince takdir edilmeyen bir riski devreder.

An employee who asks about leave eligibility, accommodation procedure, or
complaint routing and receives an answer has received it from her employer. If the
system tells her she is not eligible for leave she is entitled to, and she does not take it,
the employer has interfered with a statutory right, and interference under the Family
and Medical Leave Act does not require intent. If it tells her the accommodation
process requires medical documentation she is not obliged to provide, and she
abandons the request, the employer has a failure-to-accommodate problem with a
written record of the deterrent. If it directs a harassment complaint into a channel
that never reaches a decision-maker, the employer's notice defense is compromised by
its own system.

Buradan dogrudan ii¢ kontrol ¢ikar. Konusmalar kaydedilmeli ve saklanmalidir,
clinkii bunlar isveren beyanlaridir ve talep edilecektir. izin, uyarlama, sikayet veya
sorusturmayla ilgili herhangi bir sorgu, yanitlanmak yerine isimlendirilmis bir insana
yonlendirilmelidir, ¢linkii bunlar yanlhs bir yanmitin dava konusu olabilecegi ve aninda
yanitin degerinin en diisiik oldugu kategorilerdir. Ve arayiiz, genel bilgi sagladigini ve
uygunlugu ya da hak sahipligini belirlemedigini acikca belirtmelidir.
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Neyin belirlenmesi gerektigi

Bir iiretken sistem, kurulusun giivenecegi veya bir ¢alisanin okuyacagi herhangi bir

sey liretmeden Once belirlenmesi gereken alt: madde.

1.

Uretilen her belge icin bir koken kaydi tutun: neyin iiretildigi, hangi
kaynagin kontrol edildigi, kim tarafindan, hangi tarihte ve gézden gecirmede
neyin degistirildigi. Tarihsiz ve atifsiz politika, basarisizlik modudur.

. Require legal review for anything stating a legal standard, entitlement, or

procedure, and treat the reviewer's name and date as part of the document
rather than as an internal note.

. Mevzuat giincelligi iddia eden herhangi bir tedarik¢ciden mekanizmay1

tamimlamasini isteyin: hangi yetkili kaynaga erisildigi, ne siklikla ve bir
hiikiim degistiginde kullanicinin nasil uyarildigi. Eger yanit modelin hukuki
materyal {izerinde egitildigi ise, iiriin iddia edildigi seyi yapmiyor demektir.

. Is tammlarimi hukuki belgeler olarak ele alin. Temel islevleri ve her tiirlii

fiziksel, duyusal veya iletisimsel gereklilikleri, gorevdeki kisilerin fiilen
yaptiklariyla karsilagtirarak gézden gecirin ve inceleme tarihini belirtin.

. Calisanlara yonelik asistan konusmalarini kaydedin ve saklayin; izin,

uyarlama (accommodation), sikayet ve sorusturma sorularim bir kisiye

yonlendirin.

. Uretilen belgelendirmeyi, ne kurum icinde ne de kurum disinda, denetime

hazir olma durumu olarak sunmayin. Denetime hazir olmak, belge degil,

inceleme kaydidir.

Sonuc¢

Insan kaynaklar belgelendirmesinde iiretken yapay zeka destegine iliskin gerekce

gercektir. Taslak hazirlamak gercekten yavastir, bu islev gercekten yetersiz kaynaklara

sahiptir ve iyi denetlenen bir ilk taslak, teknolojinin mesru bir kullanimidir.

Bu uygulamay digerlerinden farkh kilan sey, ¢iktisimin kanit niteligi tagimasidir.

Eleme sistemleri, isverenin yeniden olusturmakta zorlanabilecegi kararlar iiretir.

Belgelendirme sistemleri ise isverenin kendi sesiyle, yazili olarak, hacimli bir sekilde

ve hizla sorumlu tutulacag ifadeler iiretir. Kendi personel el kitabim iireten kurulus,
siradan bir isi otomatiklestirmis degildir. Soyledigi seyi okumadan, gelecekteki bir
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anlagmazlikta kendi tarafini kaleme almistir ve bu belgeyle, kontrolii elinde olmadig
kosullar altinda yeniden karsilasacaktir.

Gereken disiplin miitevazidir: dogrulayin, kaynak gosterin, tarihlendirin ve kimin
karar verdiginin kaydimi tutun. Araci kullanmak ile arag tarafindan ifsa olmak
arasindaki fark, tamamen bu disiplinden ibarettir.

Kaynakca

Americans with Disabilities Act of 1990, 42 U.S.C. § 12111(8); 29 C.F.R. § 1630.2(n)
(3), ilan verilmeden veya miilakat yapilmadan 6nce hazirlanan yazih is tanimlar da
dahil olmak iizere temel islevlere iliskin kanitlar.

Family and Medical Leave Act, 29 U.S.C. § 2615(a)(1), korunan haklara miidahalenin
yasaklanmasi.

Fair Labor Standards Act, 29 U.S.C. § 201 ve devamy, fiili gérevlere dayali muafiyet
analizi.

Federal Ticaret Komisyonu, accessiBe, Inc. Davasi, Dosya No. 2223156, sikayet ve
onerilen karar 3 Ocak 2025'te aciklanmustir.

Mata v. Avianca, Inc., No. 22-cv-1461 (S.D.N.Y. 2023), bir yapay zeka arac1
tarafindan {iretilen uydurma mahkeme igtihatlarinin sunulmasina kars: verilen
yaptirimlar.

Uniform Guidelines on Employee Selection Procedures, 29 C.F.R. Part 1607.

TiPS
Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,

check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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