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Isgiicii maliyetinin gériinen kismi, calisan sayisinda yapilan kesintilerle azaltilir. Ancak
amirlerin tutarsiz kararlarindan kaynaklanan gizli maliyet, hem personel devir hizint hem de
hukuki riski artirir.
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Standart verimlilik miidahalesi personel sayisin azaltir ve bunu stratejiyle pek ilgisi
olmayan bir nedenle yapar. Personel sayisi, muhasebe sisteminin gercekten
gorebildigi isgiicii maliyeti kismidir. Maaslar, yan haklar, fazla mesai saatleri, ajans
harcamalari ve kidem tazminatlari, finans fonksiyonunun modelleyebilecegi, tahmin
edebilecegi ve kesebilecegi kalemlere doniisiir. Isgiicii icindeki tutarsiz karar almanin
yarattig1 maliyetler ise hicbir kalemde goriinmez. Bunlar daha sonra ve parcalara
ayrilmis sekilde ortaya ¢ikar: yerine ise alim, bos pozisyon gecikmesi, kalan
calisanlarin tistlendigi fazla mesai, sikayet yonetimi, hukuk danismanlig siiresi,
uzlagma ve yeni igse alinan kisinin heniiz ulasamadig: verimlilik. Goriiniir kalemi
keserken altta yatan iireticiyi oldugu gibi birakan bir kurulus, cari donemde bir
tasarruf kaydeder ve bunun bedelini sonraki donemlerde 6der. Bu bir yonetimsel
disiplin basarisizlig1 degildir ve Oyle ele alinmasi ¢ok sayida faydasiz tavsiyeye yol
acmistir. Bu bir 6l¢lim sorunudur ve sektorler arasinda tekrarlanmasinin nedeni,
bunu yonetim ekibinin degil 6l¢iim sisteminin iiretmesidir.
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Ureticiyi Bulmak

The generator is worth locating precisely. In most organizations, the highest volume
of consequential employment decisions is made not by executives or by human
resources but by first-line supervisors: who is scheduled and when, whose absence is
treated as excused, which performance problem is coached and which is documented,
which documented problem escalates, who is told about the opening on the next shift.
These decisions are rarely governed by an instrument. They are governed by an
individual supervisor's judgment, tenure, risk tolerance, workload on the day, and
relationship with the particular employee in front of them. Across a population of
supervisors, the aggregate result is variance. That variance has two distinct outputs,
and in nearly every organization those two outputs are assigned to different
departments, reported through different channels, and carried on different budgets.

Operasyonel Cikt1

ilk cikt1 operasyoneldir. Tutarsiz denetim, goniillii ayrilmanin bir itici giicii olarak
elde tutma literatiiriindeki en kalic1 bulgular arasindadir ve goniillii ayrilma, talep
yiikiine, bos pozisyon siiresine, kalan personel arasinda fazla mesai bagimhligina ve
yerine gelen kisinin tam verimlilige ulasana kadar gecen siireye doniisen seydir.
Gergek paranin biiyiik kismu o aralikta yer alir ve bu, kuruluglarin 6l¢me olasiligi en
diisiik sayidir, ciinkii ise alim bagina maliyetin aksine bu, bir bagvuru takip
sisteminden kendiliginden ¢ikmaz.

Hukuki Cikt1

ikinci cikt1 hukukidir ve bu, aym olgunun farkh bir agidan gériiniimiidiir. Farkl
muamele iddiasinin kanit ¢ekirdegi karsilagtirmal kanmittir: benzer konumdaki bir
meslektaginin koglukla yonlendirildigi bir davranis nedeniyle isten ¢ikarilan ¢aligan,
bir vardiyada verilen ama digerinde reddedilen diizenleme, bir kisi i¢in gerceklesen
ama digeri icin gerceklesmeyen terfi goriismesi. Tutarsizlik, bu maruziyete sadece
katkida bulunan bir faktor degildir. Maruziyetin kendisidir. Bunun anlami -ve bu
nokta rutin olarak gozden kacirildigi icin vurgulanmay: hak ediyor- kurulus i¢indeki
tek bir altta yatan kosulun hem elde tutma maliyetini hem de dava riskini tiretmekte
oldugu, ancak iki ayr1 yerde kaydedilip hi¢birinde dogru fiyatlandirilmadigidir. Higbir
sahip tam miktar1 gormez. Operasyon, isgiicii piyasasina atfettigi devir hizin goriir.
Uyum ise kotii niyetli kisilere atfettigi iddialar1 goriir. Her ikisini de ele alacak
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iyilestirme, getirisi iki maliyet merkezi arasinda boliinmiis durumdadir ki bu da hig
kimsenin onu finanse etmemesini garantilemenin giivenilir bir yoludur.

Personel Azaltmanin Sonucu

Kurulus icindeki tek bir
personel azaltma i¢in 6zel ve rahatsiz edici bir altta yatan kOSUl, hem
sonucu vardir. Yiiksek varyansh bir karar elde tutma mahyetlnl
alma ortaminda denetim veya idari personeli hem de dava riskini
azaltmak, kontrol alanini genisletir, karar . oy .
basina ayrilan siireyi sikistirir ve uretmekte’ ancak iki
karsilagtirmal1 bir iddiaya kars: tek kalici ayvri yerde kayde dlhp
savunma olan eszamanh belgelemenin hi (;birinde do g.ru
kalitesini diisiiriir. Buradaki akil yiiriitme .

fiyatlandirilmamaktadir.

Bunun, bir verimlilik stratejisi olarak

basittir, ancak bunun yerlesik bir ampirik
bulgu olarak degil akil yiiriitme olarak
etiketlenmesi gerekir, ciinkii personel azaltmanin diger bir¢ok sonucundan karar
kalitesi etkilerini ayiran yayinlanmig ¢alismalar sinirlidir. Muhafazakar bir ifadeyle:
karar yapisina dikkat edilmeden uygulanan bir verimlilik programi, en azindan
azaltmay1 amacladig maliyetin iireticisine kars: tarafsiz degildir ve iireticiyi daha da
kotiilestirecek makul bir mekanizma vardir.

Otomasyon Sorunu Biiyiitiir

The introduction of automated tools into this environment compounds the problem
rather than resolving it, which runs against how these tools are typically sold. A
system configured against an organization's historical decisions inherits the variance
in those decisions as a pattern and then applies that pattern at a rate and consistency
no individual supervisor could achieve, which is not the same thing as applying it
correctly. More consequentially, the character of the record changes. A supervisor
who makes an inconsistent decision leaves behind a human account that can be
examined, tested, and if necessary corrected. A configured system leaves an output.
Where the vendor treats the configuration as proprietary, the employer may find that
it cannot reconstruct the basis for a decision it is nonetheless required to defend. The
sequencing matters and it is not negotiable: decisions have to be standardized before
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they are automated, because automating an ungoverned decision does not govern it. It
scales it and removes the interrogable account that would have explained it.

SIRALAMA

Kararlar otomatiklestirilmeden 6nce standartlastirilmalidir, ciinkii
yonetilmeyen bir karar1 otomatiklestirmek onu yonetmez.

Diizeltici Calisma

Diizeltici galisma gosterissiz ve biiyiik 6l¢iide usule iligkindir. Hem operasyonel
maliyet hem de hukuki maruziyet tasiyan karar noktalarini belirlemekle baslar ki bu,
cogu kurulusta kapsaml degil kisa bir listedir. Bu kararlarin kriterlerinin bir
yoneticinin zaman baskisi altinda uygulayabilecegi bir dilde ifade edilmesini,
eszamanl bir kayit gerektirmesini ve ardindan -kritik olarak- varyansi bir uyum
denetimi veya ifade sirasinda kesfetmek yerine kalic1 bir isletim oOlgiitii olarak
yoneticiler arasinda 6l¢meyi gerektirir. Hangi rollerin istikrarsizlagsmas1 durumunda
iretimi veya miisteri teslimatin kesintiye ugratacaginin bilinmesini ve bu rollerin bir
ise alim sorunu degil bir siireklilik sorunu olarak ele alinmasin gerektirir. Ve
maruziyetin fiyatlandirilmasim gerektirir ki bu, cogu kurulusun atladig1 adimdir,
ciinkii fiyatlandirilmamus bir risk, fiyatlandirilmig bir riske karsi1 sermaye i¢in rekabet

edemez.

Diiriistce iddia Edilebilecekler

Bu c¢aligsma icin diiriistce iddia edilebilecekler hakkinda bir not. Kamuya a¢ik kanmitlar
kesin tasarruf rakamlarim desteklemez ve isgiicii standartlagtirmasinda sabit bir
yiizde getiri belirten tedarikgiler siipheyle okunmalidir, ciinkii altta yatan karsit olgu
neredeyse hicbir zaman goézlemlenebilir degildir. Savunulabilecek olan yonlii ve
yapisaldir: burada agiklanan maliyetler gercektir, cogu kurulusta su anda
oOlciilmemektedir, ortak bir iireticiyi paylasirlar ve onlara karsi en yaygin olarak
uygulanan miidahale tarafindan ele alinmazlar. Bu, piyasanin genellikle yaptigindan
daha zayif ama 6nemli 6l¢iide daha kalic1 bir iddiadir.
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Dogru Tanimlanmis Verimlilik

Dogru tammlanmus verimlilik, azaltma degildir. Isgiicii harcamasinda, verimlilige
ulagma siiresinde, kritik rollerin siirekliliginde ve bu {iciinii de iireten kararlarin
savunulabilirliginde dngoriilebilirliktir. Bunu saglayan isgiicii sistemleri altyap: olarak
islev goriir. Cogu bu sekilde inga edilmemistir ve bunun nedeni nadiren icindeki
insanlarin yeterince ¢calismamasidir.

TiPS
Know something about a sign language Al system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If

you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing

advice line.
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