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Bilgi Mimarisi Yönetişimin Yeni
Sınırıdır: Kurumsal Şeffaflık Neden
Savunulabilir Bilgi Sistemlerine
Bağlıdır
Heather Grizzle · February 26, 2026

Most organizations do not have a scandal problem. They have an information architecture
problem, and AI has made it visible.

İçindekiler

Yönetişim Başarısızlıkları Kamuoyuna Yansımadan Çok Önce Başlar

Bilgi Mimarisi Yönetişim Altyapısı Haline Geldi

Yapay Zeka Mevcut Bir Yönetişim Sorununu Ortaya Çıkardı

Yönetişim Dayanıklılığı Mimari Bir Yetenektir

Açığa Dayanabilecek Kurumlar İnşa Etmek

2026'nın belirleyici yönetişim meydan okuması şeffaflığın kendisi değildir. Şeffaflık,
kuruluşların artık içinde faaliyet gösterdiği koşuldan ibarettir. Daha önemli soru,
kurumların sürdürülebilir incelemeye dayanabilecek bilgi sistemlerine sahip olup
olmadığıdır. Giderek artan şekilde yönetişim, bir kuruluşun kendisi hakkında ne
söylediğiyle değil, bilgilerinin düzenleyici inceleme, dava süreci, tedarik denetimi,
araştırmacı gazetecilik veya kamu soruşturması altında bu beyanları doğrulayıp
doğrulayamadığıyla ölçülmektedir.

Geçtiğimiz birkaç on yılın büyük bölümünde, yönetişim programları politikalar
geliştirmeye, prosedürleri belgelemeye, uyum çerçeveleri uygulamaya ve kuruluşun
özen gösterdiğini kanıtlamaya yönelik kayıtlar tutmaya odaklanmıştır. Bu çabalar,
belgelendirmenin genellikle bir kuruluşun makul gözetim uyguladığına dair yeterli
kanıt olarak hizmet ettiği bir yönetişim ortamını yansıtıyordu. Politikaların var olması
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Kuruluş, kendi bilgisine

bekleniyordu. Prosedürlerin yazılı olması bekleniyordu. Kontrollerin belgelenmesi
bekleniyordu. Bu belgelerin operasyonel gerçekliği doğru şekilde yansıtıp
yansıtmadığı ise genellikle ancak bir şeyler ters gittikten sonra incelenirdi.

O ortam değişti. Düzenleyiciler, mahkemeler, denetçiler, sigortacılar, yönetim
kurulları, yatırımcılar ve giderek kamuoyu artık kuruluşların yalnızca politikaların var
olduğunu değil, bu politikaların günlük operasyonlar boyunca temsil edildiği gibi
işlediğini de göstermesini beklemektedir. Belgelendirme, yönetişimin sonucu
olmaktan çıkıp başlangıç noktası haline gelmiştir. Kurumsal güvenilirlik artık
kurumsal kararları destekleyen bilginin kalitesine, bütünlüğüne ve izlenebilirliğine
bağlıdır.

Bunun pratik sonucu önemlidir. Merkezi yönetişim sorusu artık "Bir politikanız var
mı?" değildir. Soru, "Kuruluşunuz, savunulabilir bilgiler aracılığıyla, politikanın
amaçlandığı gibi işlediğini gösterebilir mi?" haline gelmiştir. Bunlar temelde farklı
sorulardır. Birincisi belgelendirmeyi değerlendirir. İkincisi, kurumsal bilgiyi üreten,
yöneten ve koruyan mimariyi değerlendirir.

Yönetişim Başarısızlıkları Kamuoyuna Yansımadan Çok
Önce Başlar

Yönetişim başarısızlıkları sıklıkla izole skandallar olarak tanımlanır. Kamuoyu
tartışmaları genellikle belirli bir ifşaat, bir siber güvenlik olayı, uygunsuz şekilde
yayınlanmış bir belge veya düzenleyici bir bulgu etrafında yoğunlaşır ve bu da tek bir
olayın kurumsal başarısızlığı tetiklediği izlenimini yaratır. Sonraki soruşturmalar
nadiren bu yorumu destekler.

Daha sıklıkla, oldukça görünür başarısızlıklar, yıllar içinde biriken yönetişim
zayıflıklarının artık göz ardı edilemez hale geldiği noktayı temsil eder. Kamuoyu açığa
çıkan belgeyi görür. Düzenleyiciler onu ortaya çıkaran kayıtları inceler. İç
soruşturmacılar tutarsız sınıflandırmalar, parçalanmış veri sahipliği, belgelenmemiş
iş akışı değişiklikleri, çelişkili saklama uygulamaları ve güvenle yeniden
yapılandırılamayan karar geçmişleri keşfeder. İzole bir olay gibi görünen şey,
genellikle çok daha derin bir mimari sorunun ilk görünür belirtisidir.

Örnekler sektörlere göre değişir, ancak altta
yatan örüntü dikkat çekici bir şekilde tutarlı
kalır. Hassas bilgiler sansürlenmeden
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olan güvenini
kaybetmiştir.

bırakılarak bir belge yayınlanır. Bir uygulama
programlama arayüzü, bilgiyi amaçlanan
kitlenin ötesine açığa çıkarır. İç raporlar,
kamuya açık beyanlarda yer alan ifadelerle
çelişir. Tedarikçi beyanları, operasyonel kanıtlarla uzlaştırılamaz. Yapay zeka
sistemleri, doğrulanmış kaynak bilgilere izlenemeyen tavsiyeler üretir. Bu olaylar
birbiriyle ilişkisiz görünse de, her biri aynı kurumsal zayıflığı yansıtır. Kuruluş, kendi
bilgisine olan güvenini kaybetmiştir.

Bu güven kaybı nadiren tek bir çalışanın prosedürü takip edememesinden
kaynaklanır. Bunun yerine, kuruluşlar büyüdükçe, yeni teknolojiler uyguladıkça,
departmanları birleştirdikçe, operasyonları dışarıdan temin ettikçe ve tamamen farklı
amaçlar için tasarlanmış bilgi sistemlerine yeni yönetişim beklentileri kattıkça
kademeli olarak gelişir. Sınıflandırma standartları düzensiz bir şekilde evrilir.
Sorumluluk birden fazla iş birimine dağılır. Eski uygulamalar modern platformlarla
birlikte çalışmaya devam eder. Manuel geçici çözümler kademeli olarak resmi
süreçlerin yerini alır. Zamanla, bilgi kuruluş içinde hareket etmeye devam eder, ancak
giderek daha az kişi bunun nasıl hareket ettiğini, neden değiştiğini veya nihayetinde
kimin üzerinde yetki sahibi olduğunu güvenle açıklayabilir.

Kuruluşlar bu koşulları genellikle ancak bilginin dış incelemeye dayanması
gerektiğinde keşfeder. Bu aşamaya gelindiğinde, tek bir belgeyi düzeltmek pek
güvence sağlamaz çünkü soru, tek bir hatanın meydana gelip gelmediğinden, benzer
zayıflıkların kurum genelinde var olup olmadığına kaymıştır.

Bilgi Mimarisi Yönetişim Altyapısı Haline Geldi

Bilgi mimarisi geleneksel olarak bilgiyi düzenlemekten, depoları yapılandırmaktan ve
erişilebilirliği artırmaktan sorumlu teknik bir disiplin olarak anlaşılmıştır. Bu işlevler
önemini korusa da, artık kurumsal önemini tam olarak yansıtmamaktadır. Bilgi
mimarisi yönetişim altyapısı haline gelmiştir, çünkü her önemli kurumsal karar
nihayetinde toplama, sınıflandırma, depolama, yetkilendirme, erişim ve iletişimden
oluşan karmaşık sistemler aracılığıyla bilginin doğru bir şekilde hareket etmesine
bağlıdır.

Üst yönetim kararları, liderliğe ulaşmadan önce sayısız teknik ve insani süreçten
geçmiş bilgilere dayanır. Düzenleyici başvurular, birden fazla departmanda toplanan
operasyonel kayıtlara bağlıdır. İnsan kaynakları kararları, personel kayıtlarını,
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politika rehberliğini, yasal gereklilikleri, uyum belgelerini ve giderek artan şekilde
algoritmik tavsiyeleri içerir. Tedarik kararları, ayrı kurumsal işlevler tarafından
üretilen tedarikçi beyanlarına, sözleşme belgelerine, finansal analizlere ve teknik
değerlendirmelere dayanır. Bu kararların hiçbiri bilgi mimarisinden bağımsız
gerçekleşmez. Bunlar onun ürünleridir.

Sonuç olarak, yönetişim artık kurumsal bilgiyi üretmekten sorumlu sistemlerden
ayrılamaz. Bilginin nasıl ortaya çıktığını, zaman içinde nasıl değiştiğini, rakip
sürümlerin nasıl uzlaştırıldığını, değişiklikleri kimin yetkilendirdiğini veya kayıtların
nasıl korunduğunu açıklayamayan kuruluşlar, yazılı politikaları ne kadar kapsamlı
görünse de yönetişimi ikna edici bir şekilde gösteremez.

Kurumsal güven giderek bu yeteneğe bağlı hale gelmektedir. Paydaşlar yalnızca
kurumsal sonuçları değerlendirmemektedir. Bu sonuçları destekleyen kanıt
temellerini değerlendirmektedirler. Güven, kurumların bilginin yaşam döngüsü
boyunca eksiksiz, izlenebilir, iç tutarlılığa sahip ve bağımsız doğrulamaya açık
kaldığını gösterebilmesiyle ortaya çıkar. Kuruluşlar kendi bilgilerini
açıklayamadığında güven aşınır.

Yapay Zeka Mevcut Bir Yönetişim Sorununu Ortaya
Çıkardı

Yapay zeka, yönetişimin altında yatan yükümlülükler konusunda nispeten az şey
değiştirmiştir. Kuruluşlar her zaman önemli kararları destekleyen bilginin
kalitesinden sorumlu olmuştur. Yapay zekanın değiştirdiği şey, bu bilgi mimarisindeki
zayıflıkların kurum genelinde yayılma hızı, ölçeği ve görünürlüğüdür.

Daha önce sıralı insan incelemesinden geçen bilgi, artık saniyeler içinde özetler,
sınıflandırmalar, tavsiyeler, tahminler ve operasyonel kararlar üretebilen otomatik iş
akışlarından sürekli olarak geçmektedir. Bu yetenekler ölçülebilir kurumsal değer
sağlamaktadır. Ayrıca daha önce yerel kalan kusurları da büyütmektedir.

KUSURLARIN NASIL YAYILDIĞI

Zayıf sınıflandırma uygulamaları eğitim verisine dönüşür. Eksik kayıtlar
algoritmik girdilere dönüşür. Çelişkili belgeler otomatik karar desteğine
dönüşür. Zayıf yönetişim yapıları otomatik yönetişim başarısızlıklarına dönüşür.

Page 4 of 7



Yapay zeka bu zayıflıkları icat etmez. Bütünlüğü belki de hiç tam olarak incelenmemiş
bilgiye kurumsal bağımlılığı artırarak onları açığa çıkarır. Karar vermeyi hızlandırmak
için tasarlanmış sistemler, kaçınılmaz olarak bu kararları destekleyen bilginin güçlü
ve zayıf yönlerini büyütür.

Bu ayrım önemlidir çünkü birçok kuruluş yapay zeka yönetişimine sanki tamamen
yeni bir uyum yükümlülüğüymüş gibi yaklaşmaktadır. Gerçekte, sorumlu yapay zeka
yönetişimi sorumlu bilgi yönetişimiyle başlar. Açıklanabilirlik, hesap verebilirlik,
şeffaflık, önyargı, doğrulama ve insan gözetimiyle ilgili sorular, yapay zeka
sistemlerinin öğrendiği ve işlediği bilgi mimarisinden bağımsız olarak yanıtlanamaz.
Kuruluşlar algoritmik çıktıların kalitesini değerlendirmeden önce, altta yatan bilginin
kurumsal güveni hak edip etmediğini değerlendirmelidir. Yapay zekanın kalitesi,
aldığı bilgiyi destekleyen yönetişimin kalitesini asla aşamaz.

Yönetişim Dayanıklılığı Mimari Bir Yetenektir

Kuruluşlar genellikle bilgi başarısızlıklarına iyileştirme yoluyla yanıt verir. Ek
politikalar yazılır. Yeni inceleme komiteleri kurulur. Teknolojiler satın alınır. Zorunlu
eğitimler genişletilir. İletişim stratejileri revize edilir. Bu eylemler sıklıkla acil
operasyonel endişeleri ele alır, ancak genellikle bu endişelerden sorumlu yapısal
koşulları temelde değiştirmeden bırakır.

Uzun vadeli dayanıklılık farklı bir bakış açısı gerektirir. Yönetişim, izole uyum
faaliyetlerinin bir koleksiyonu olarak değil, tutarlı bilgi mimarisi tarafından
desteklenen mühendislik ürünü bir kurumsal yetenek olarak anlaşılmalıdır.

Bu çalışma yanıltıcı derecede basit sorular sorarak başlar:

Kurumsal bilgi nereden kaynaklanır?

Nasıl sınıflandırılacağına kim karar verir?

Ayrı bilgi sistemleri kayıtları nasıl değiştirir?

Hangi iş akışları kurumsal bilgiyi değiştirir?

Hangi kararlar bu kayıtlara dayanır?

Kuruluş, kurumsal hafıza yerine eksiksiz, yetkili kanıtları kullanarak bu
kararları aylar veya yıllar sonra yeniden yapılandırabilir mi?

Bu sorular yalnızca bilgi yönetimini değerlendirmez. Yönetişimin kendisinin
incelemeye dayanıp dayanamayacağını değerlendirir.
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Bunları yanıtlayabilen kuruluşlar giderek değerli hale gelen bir şeye sahiptir.
Düzenleyici, yasal, operasyonel veya kamusal bir inceleme altında önemli kararların
eksiksiz, izlenebilir ve savunulabilir bilgilerle desteklenmeye devam ettiğini
gösterebilme kurumsal kapasitesi olan yönetişim dayanıklılığına sahiptirler.
Yönetişim dayanıklılığı dolayısıyla bir krizden sonra elde edilen bir sonuç değildir. Bir
kriz meydana gelmeden çok önce geliştirilen mimari bir özelliktir.

Açığa Dayanabilecek Kurumlar İnşa Etmek

Novara Consulting Group olarak yönetişime belge üretimi değil, kurumsal sistem
tasarımı egzersizi olarak yaklaşıyoruz. Politikalar önemli olmaya devam etmektedir,
ancak yalnızca politikalar hesap verebilirliği tesis etmez. Hesap verebilirlik, kurumsal
kararların nasıl alındığını, desteklendiğini, değerlendirildiğini ve zaman içinde
korunduğunu gösterebilen bilgi mimarilerinden doğar.

Çalışmamız, bilgi mimarisi haritalaması, veri soy kütüğü analizi, yönetişim kontrol
uyumu, yapay zeka (artificial intelligence) yönetişimi entegrasyonu, izlenebilirlik
protokolleri, operasyonel risk değerlendirmesi ve hukuk, uyum, İnsan Kaynakları,
bilgi teknolojileri, operasyonlar, üst yönetim ve risk yönetimi arasındaki işlevler arası
koordinasyon yoluyla bu altta yatan sistemleri güçlendirmeye odaklanmaktadır. Amaç
yalnızca düzenleyici uyum değildir. Amaç, kuruluşların sürekli inceleme koşulları
altında kurumsal güveni sürdürebilecek yönetişim sistemleri geliştirmesine yardımcı
olmaktır.

Hiçbir kuruluş her soruşturmayı, denetimi, ifşa talebini veya yasal itirazı önleyemez.
Hiçbir kurum da bilgi ortamını yeniden şekillendirecek her teknolojik değişikliği
öngöremez. Ancak kuruluşlar, kararlarını destekleyen sistemlerin başkaları tarafından
incelendiğinde tutarlı, şeffaf ve savunulabilir kalacak şekilde kasıtlı olarak tasarlanıp
tasarlanmadığını belirleyebilir.

Bu ayrım, dayanıklı kurumları savunmasız olanlardan giderek daha fazla
ayırmaktadır. Önümüzdeki on yıl boyunca öncülük edecek kuruluşlar mutlaka en az
yönetişim zorluğu yaşayanlar olmayacaktır. Bunlar, altta yatan kanıtların eksiksiz,
güvenilir ve bozulmamış kalması nedeniyle bu zorlukların güvenle araştırılmasına,
anlaşılmasına ve çözülmesine izin veren bilgi mimarilerine sahip olanlar olacaktır.
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Kurumsal yönetim artık bir kuruluşun yayımladığı politikalarla ölçülmemektedir. Bu
ölçüm, kurumun kendi bilgi mimarisi aracılığıyla, bu politikaların uygulamada alınan
kararları gerçekten yönettiğini kanıtlayıp kanıtlayamadığına bakılarak yapılmaktadır.

TİPS

Know something about a sign language AI system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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