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Bilgi Mimarisi YOonetisimin Yeni
Siniridir: Kurumsal Seffaflik Neden
Savunulabilir Bilgi Sistemlerine
Baghdir

Heather Grizzle - February 26, 2026

Most organizations do not have a scandal problem. They have an information architecture

problem, and AI has made it visible.
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2026 mun belirleyici yonetisim meydan okumas: seffafligin kendisi degildir. Seffaflik,
kuruluslarin artik i¢cinde faaliyet gosterdigi kosuldan ibarettir. Daha 6nemli soru,
kurumlarn siirdiiriilebilir incelemeye dayanabilecek bilgi sistemlerine sahip olup
olmadigidir. Giderek artan sekilde yonetisim, bir kurulusun kendisi hakkinda ne
soyledigiyle degil, bilgilerinin diizenleyici inceleme, dava siireci, tedarik denetimi,
arastirmaci gazetecilik veya kamu sorusturmasi altinda bu beyanlar1 dogrulayip
dogrulayamadigiyla dl¢iilmektedir.

Gectigimiz birkag on yilin biiyiik béliimiinde, yonetisim programlar politikalar
gelistirmeye, prosediirleri belgelemeye, uyum cerceveleri uygulamaya ve kurulusun
ozen gosterdigini kamitlamaya yonelik kayitlar tutmaya odaklanmistir. Bu ¢abalar,
belgelendirmenin genellikle bir kurulusun makul gézetim uyguladigina dair yeterli
kanit olarak hizmet ettigi bir yonetisim ortamini yansitiyordu. Politikalarin var olmasi
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bekleniyordu. Prosediirlerin yazili olmasi bekleniyordu. Kontrollerin belgelenmesi
bekleniyordu. Bu belgelerin operasyonel gercekligi dogru sekilde yansitip
yansitmadigi ise genellikle ancak bir seyler ters gittikten sonra incelenirdi.

O ortam degisti. Diizenleyiciler, mahkemeler, denetciler, sigortacilar, yonetim
kurullar, yatinnmcilar ve giderek kamuoyu artik kuruluslarin yalnizca politikalarin var
oldugunu degil, bu politikalarin giinliik operasyonlar boyunca temsil edildigi gibi
isledigini de gostermesini beklemektedir. Belgelendirme, yonetisimin sonucu
olmaktan cikip baslangi¢c noktasi haline gelmistir. Kurumsal giivenilirlik artik
kurumsal kararlar destekleyen bilginin kalitesine, biitiinliigiine ve izlenebilirligine
baghdir.

Bunun pratik sonucu 6nemlidir. Merkezi yonetisim sorusu artik "Bir politikaniz var
m1?" degildir. Soru, "Kurulusunuz, savunulabilir bilgiler araciliiyla, politikanin
amaclandig gibi isledigini gosterebilir mi?" haline gelmistir. Bunlar temelde farkli
sorulardir. Birincisi belgelendirmeyi degerlendirir. Ikincisi, kurumsal bilgiyi iireten,
yoneten ve koruyan mimariyi degerlendirir.

Yonetisim Basarisizliklar1 Kamuoyuna Yansimadan Cok
Once Baslar

Yonetisim basarisizliklari siklikla izole skandallar olarak tanimlanir. Kamuoyu
tartismalar: genellikle belirli bir ifsaat, bir siber giivenlik olay1, uygunsuz sekilde
yayimlanmis bir belge veya diizenleyici bir bulgu etrafinda yogunlasir ve bu da tek bir
olayin kurumsal basarisizligi tetikledigi izlenimini yaratir. Sonraki sorusturmalar
nadiren bu yorumu destekler.

Daha siklikla, oldukca goriiniir basarisizliklar, yillar icinde biriken yonetisim
zayifhiklarinin artik goz ardi edilemez hale geldigi noktay: temsil eder. Kamuoyu aciga
cikan belgeyi goriir. Diizenleyiciler onu ortaya cikaran kayitlar inceler. ¢
sorusturmacilar tutarsiz ssmflandirmalar, parcalanmis veri sahipligi, belgelenmemis
is akis1 degisiklikleri, celiskili saklama uygulamalari ve giivenle yeniden
yapilandirilamayan karar gecmisleri kesfeder. izole bir olay gibi goriinen sey,
genellikle ¢cok daha derin bir mimari sorunun ilk gériiniir belirtisidir.

Ornekler sektorlere gore degisir, ancak altta
yatan Oriintii dikkat cekici bir sekilde tutarl KUI’UIUS kendi bllnglH e
9

kalir. Hassas bilgiler sansiirlenmeden
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birakilarak bir belge yayinlanir. Bir uygulama olan gﬁvenini
programlama arayiizii, bilgiyi amaclanan ..
kitlenin 6tesine aciga cikarr. i¢ raporlar, kaybetmlstlr.

kamuya acik beyanlarda yer alan ifadelerle

celisir. Tedarikgi beyanlari, operasyonel kantlarla uzlagtirilamaz. Yapay zeka
sistemleri, dogrulanmigs kaynak bilgilere izlenemeyen tavsiyeler iiretir. Bu olaylar
birbiriyle iligkisiz goriinse de, her biri ayn1 kurumsal zayiflig1 yansitir. Kurulus, kendi

bilgisine olan giivenini kaybetmistir.

Bu giiven kaybi nadiren tek bir calisanin prosediirii takip edememesinden
kaynaklanir. Bunun yerine, kuruluslar biiyiidiikce, yeni teknolojiler uyguladikea,
departmanlar birlestirdikce, operasyonlar disaridan temin ettikce ve tamamen farkl
amaclar icin tasarlanmis bilgi sistemlerine yeni yonetisim beklentileri kattikca
kademeli olarak gelisir. Siniflandirma standartlari diizensiz bir sekilde evrilir.
Sorumluluk birden fazla is birimine dagilir. Eski uygulamalar modern platformlarla
birlikte calismaya devam eder. Manuel gecici ¢6ziimler kademeli olarak resmi
siireclerin yerini alir. Zamanla, bilgi kurulus icinde hareket etmeye devam eder, ancak
giderek daha az kisi bunun nasil hareket ettigini, neden degistigini veya nihayetinde
kimin tizerinde yetki sahibi oldugunu giivenle aciklayabilir.

Kuruluslar bu kosullar: genellikle ancak bilginin dis incelemeye dayanmasi
gerektiginde kesfeder. Bu asamaya gelindiginde, tek bir belgeyi diizeltmek pek
giivence saglamaz ¢iinkii soru, tek bir hatanin meydana gelip gelmediginden, benzer
zayifliklarin kurum genelinde var olup olmadigina kaymuistir.

Bilgi Mimarisi Yonetisim Altyapis1 Haline Geldi

Bilgi mimarisi geleneksel olarak bilgiyi diizenlemekten, depolar: yapilandirmaktan ve
erisilebilirligi artirmaktan sorumlu teknik bir disiplin olarak anlagilmistir. Bu islevler
onemini korusa da, artik kurumsal 6nemini tam olarak yansitmamaktadir. Bilgi
mimarisi yonetisim altyapis1 haline gelmistir, ¢iinkii her 6nemli kurumsal karar
nihayetinde toplama, siniflandirma, depolama, yetkilendirme, erisim ve iletisimden

olusan karmasik sistemler araciligiyla bilginin dogru bir sekilde hareket etmesine
baghdir.

Ust yonetim kararlari, liderlige ulasmadan 6nce sayis1z teknik ve insani siirecten
gecmis bilgilere dayanir. Diizenleyici basvurular, birden fazla departmanda toplanan
operasyonel kayitlara baghdir. insan kaynaklar: kararlari, personel kayitlarimni,
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politika rehberligini, yasal gereklilikleri, uyum belgelerini ve giderek artan sekilde
algoritmik tavsiyeleri icerir. Tedarik kararlari, ayr1 kurumsal islevler tarafindan
tiretilen tedarikci beyanlarina, sézlesme belgelerine, finansal analizlere ve teknik
degerlendirmelere dayanir. Bu kararlarin hicbiri bilgi mimarisinden bagimsiz
gerceklesmez. Bunlar onun iiriinleridir.

Sonug olarak, yonetisim artik kurumsal bilgiyi tiretmekten sorumlu sistemlerden
ayrilamaz. Bilginin nasil ortaya ¢iktigini, zaman icinde nasil degistigini, rakip
siirtimlerin nasil uzlastirlldigini, degisiklikleri kimin yetkilendirdigini veya kayitlarin
nasil korundugunu aciklayamayan kuruluslar, yazili politikalar: ne kadar kapsamh
goriinse de yonetisimi ikna edici bir sekilde gosteremez.

Kurumsal giiven giderek bu yetenege bagh hale gelmektedir. Paydaslar yalnizca
kurumsal sonuglar: degerlendirmemektedir. Bu sonuclar destekleyen kanit
temellerini degerlendirmektedirler. Giiven, kurumlarin bilginin yagsam dongiisii
boyunca eksiksiz, izlenebilir, i¢ tutarliliga sahip ve bagimsiz dogrulamaya agik
kaldigin1 gosterebilmesiyle ortaya ¢ikar. Kuruluslar kendi bilgilerini
aciklayamadiginda giiven asinir.

Yapay Zeka Mevcut Bir Yonetisim Sorununu Ortaya
Cikard:

Yapay zeka, yonetisimin altinda yatan yiikiimliiliikler konusunda nispeten az sey
degistirmistir. Kuruluslar her zaman 6nemli kararlar1 destekleyen bilginin
kalitesinden sorumlu olmustur. Yapay zekanin degistirdigi sey, bu bilgi mimarisindeki
zayifliklarin kurum genelinde yayilma hizi, 6lcegi ve goriiniirliigiidiir.

Daha dnce sirali insan incelemesinden gecen bilgi, artik saniyeler icinde 6zetler,
siniflandirmalar, tavsiyeler, tahminler ve operasyonel kararlar iiretebilen otomatik is
akiglarindan siirekli olarak gecmektedir. Bu yetenekler 6lciilebilir kurumsal deger
saglamaktadir. Ayrica daha once yerel kalan kusurlar1 da biiyiitmektedir.

KUSURLARIN NASIL YAYILDIGI

Zayf stmiflandirma uygulamalar egitim verisine doniisiir. Eksik kayitlar
algoritmik girdilere doniisiir. Celiskili belgeler otomatik karar destegine
doniisiir. Zayif yonetisim yapilar1 otomatik yonetisim basarisizliklarina doniisir.
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Yapay zeka bu zayifliklar: icat etmez. Biitiinliigii belki de hi¢ tam olarak incelenmemis
bilgiye kurumsal bagimhilig1 artirarak onlar: agiga cikarir. Karar vermeyi hizlandirmak
icin tasarlanmug sistemler, kaginilmaz olarak bu kararlar1 destekleyen bilginin giiclii
ve zayif yonlerini biiyiitiir.

Bu ayrim 6nemlidir ¢ilinkii bircok kurulus yapay zeka yonetisimine sanki tamamen
yeni bir uyum yiikiimliiliigiiymiis gibi yaklasmaktadir. Gercekte, sorumlu yapay zeka
yonetisimi sorumlu bilgi yonetisimiyle baslar. Aciklanabilirlik, hesap verebilirlik,
seffaflik, onyargi, dogrulama ve insan gozetimiyle ilgili sorular, yapay zeka
sistemlerinin 6grendigi ve isledigi bilgi mimarisinden bagimsiz olarak yanitlanamaz.
Kuruluslar algoritmik ¢iktilarin kalitesini degerlendirmeden 6nce, altta yatan bilginin
kurumsal giiveni hak edip etmedigini degerlendirmelidir. Yapay zekanin kalitesi,
aldig1 bilgiyi destekleyen yonetisimin kalitesini asla asamaz.

Yonetisim Dayaniklilignt Mimari Bir Yetenektir

Kuruluslar genellikle bilgi basarisizliklarina iyilestirme yoluyla yanit verir. Ek
politikalar yazilir. Yeni inceleme komiteleri kurulur. Teknolojiler satin alinir. Zorunlu
egitimler genisletilir. Iletisim stratejileri revize edilir. Bu eylemler siklikla acil
operasyonel endiseleri ele alir, ancak genellikle bu endiselerden sorumlu yapisal
kosullar1 temelde degistirmeden birakir.

Uzun vadeli dayaniklilik farkh bir bakis acis1 gerektirir. Yonetisim, izole uyum
faaliyetlerinin bir koleksiyonu olarak degil, tutarh bilgi mimarisi tarafindan
desteklenen miihendislik {iriinii bir kurumsal yetenek olarak anlagilmalidir.

Bu c¢alisma yaniltici derecede basit sorular sorarak baglar:

 Kurumsal bilgi nereden kaynaklanir?

« Nasil simiflandirilacagina kim karar verir?

« Aym bilgi sistemleri kayitlar: nasil degistirir?
« Hangi is akiglar kurumsal bilgiyi degistirir?
 Hangi kararlar bu kayitlara dayanir?

« Kurulus, kurumsal hafiza yerine eksiksiz, yetkili kanitlar1 kullanarak bu
kararlar1 aylar veya yillar sonra yeniden yapilandirabilir mi?

Bu sorular yalnmizca bilgi yonetimini degerlendirmez. Yonetisimin kendisinin
incelemeye dayanip dayanamayacagini degerlendirir.
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Bunlari yanitlayabilen kuruluslar giderek degerli hale gelen bir seye sahiptir.
Diizenleyici, yasal, operasyonel veya kamusal bir inceleme altinda 6nemli kararlarin
eksiksiz, izlenebilir ve savunulabilir bilgilerle desteklenmeye devam ettigini
gosterebilme kurumsal kapasitesi olan yonetisim dayanikliligina sahiptirler.
Yonetisim dayaniklilig1 dolayisiyla bir krizden sonra elde edilen bir sonug degildir. Bir
kriz meydana gelmeden ¢ok 6nce gelistirilen mimari bir 6zelliktir.

Aci1ga Dayanabilecek Kurumlar Insa Etmek

Novara Consulting Group olarak yonetisime belge tiretimi degil, kurumsal sistem
tasarimi egzersizi olarak yaklasiyoruz. Politikalar 6nemli olmaya devam etmektedir,
ancak yalmizca politikalar hesap verebilirligi tesis etmez. Hesap verebilirlik, kurumsal
kararlarin nasil ahndigin, desteklendigini, degerlendirildigini ve zaman icinde
korundugunu gosterebilen bilgi mimarilerinden dogar.

Galismamiz, bilgi mimarisi haritalamasi, veri soy kiitiigii analizi, yonetisim kontrol
uyumu, yapay zeka (artificial intelligence) yonetisimi entegrasyonu, izlenebilirlik
protokolleri, operasyonel risk degerlendirmesi ve hukuk, uyum, insan Kaynaklar,
bilgi teknolojileri, operasyonlar, iist yonetim ve risk yonetimi arasindaki iglevler arasi
koordinasyon yoluyla bu altta yatan sistemleri giiclendirmeye odaklanmaktadir. Amag
yalnizca diizenleyici uyum degildir. Amag, kuruluslarin siirekli inceleme kosullar:
altinda kurumsal giiveni siirdiirebilecek yonetisim sistemleri gelistirmesine yardimci
olmaktir.

Higbir kurulus her sorusturmayi, denetimi, ifsa talebini veya yasal itiraz1 6nleyemez.
Higbir kurum da bilgi ortamim yeniden sekillendirecek her teknolojik degisikligi
ongoremez. Ancak kuruluslar, kararlarini destekleyen sistemlerin bagkalar tarafindan
incelendiginde tutarl, seffaf ve savunulabilir kalacak sekilde kasith olarak tasarlanip
tasarlanmadigin belirleyebilir.

Bu ayrim, dayanikli kurumlarn savunmasiz olanlardan giderek daha fazla
ayirmaktadir. Oniimiizdeki on yil boyunca 6nciiliik edecek kuruluslar mutlaka en az
yonetisim zorlugu yasayanlar olmayacaktir. Bunlar, altta yatan kanitlarin eksiksiz,
giivenilir ve bozulmamig kalmasi nedeniyle bu zorluklarin giivenle aragtirilmasina,
anlasilmasina ve ¢oziilmesine izin veren bilgi mimarilerine sahip olanlar olacaktir.
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Kurumsal yonetim artik bir kurulusun yayimladig politikalarla 6l¢iilmemektedir. Bu
Ol¢lim, kurumun kendi bilgi mimarisi araciligiyla, bu politikalarin uygulamada alinan
kararlari gercekten yonettigini kanitlayip kanitlayamadigina bakilarak yapilmaktadir.

TIPS

Know something about a sign language AI system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,

check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.

Nasil alintilanmir
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