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Girisin Bedeli
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Deaf liderligindeki firmalar 6deme yapamayan eyalet ofislerine sirtin1 dondiigiinde, Deaf
sakinler arasindaki u¢urum derinlesir. Ret degil, karsilikli aligveris daha iyi bir yanittir.

icindekiler
1. Odeyemeyen ofisler, en cok ihtiyaci olanlardir
2. Kesin bir hayirin bedeli
3. Karsilikh aligveris hayirseverlik degildir
4. Daha iyi bir yanit neye benzer
5. Bu uzmanlik kimin i¢in

6. Kaynakca

Deaf liderligindeki uzmanlik, en cok ihtiyac duyan eyaletlerin

erisemeyecegi bir fiyata kondugunda

Deaf, DeafBlind ve isitme giicliigii ceken sakinlere hizmet veren baz eyalet ofisleri,
birkag kisilik personelle ve dis uzmanlik icin biitcelerinde neredeyse hi¢ alan olmadan
faaliyet gosteriyor. Bu ofisler yardim aramaya ¢iktiginda, goriisme genellikle ticret
noktasinda tikaniyor: ne kapsam daraltiliyor, ne karsi teklif sunuluyor, ne de ofisin
nakit yerine ne sunabilecegi soruluyor. Bu, tek bir firmay1 ya da tek bir eyaleti anlatan
bir hesap degildir ve burada higbiri isimlendirilmemektedir. Bu durum, Deaf
toplulugunun isitenlerin yonettigi kurumlara sik¢a sordugu, ancak kendi meslek
sinifina daha az sordugu bir soruyu giindeme getiriyor.

Bu sorunun hicbir yani, Deaf liderligindeki bir firmanin {icret alma hakkini
sorgulamiyor. Deaf profesyoneller uzun zamandir goniillii olarak danmisilmak yerine
uzman olarak iicretlendirilmek icin miicadele etti ve isini siiresiz olarak bedava veren
bir firma hi¢ kimseye yardim edecek kadar uzun siire ayakta kalamaz. Sorulan soru
daha dar ve daha zor. Deaf dili, Deaf yasanmis deneyimi ve Deaf toplum giiveni
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tizerine insa edilen uzmanlik, piyasa fiyatlarim1 6deyemeyenler de dahil olmak iizere,
tizerine insa edildigi topluluklara karsi belli bir yiikiimliiliik tasir. Yetersiz kaynakh bir
eyalet ofisi bir alternatif sunulmadan geri cevrildiginde, bu yiikiimliiliik yerine
getirilmemis olur ve bu ret, uzmanlhgm artik kimin icin olduguna dair bir sey soyler.

Odeyemeyen ofisler, en ¢ok ihtiyac1 olanlardir

Deaf, DeafBlind ve isitme gii¢liigii ceken sakinler i¢in eyalet altyapis1 dengesizdir.
Massachusetts, kendi komiseri ve danigma kuruluyla birlikte yasal olarak bagimsiz bir

komisyon kurmu§tur[l]. Minnesota, hizmetlerini Insan Hizmetleri Departmam
icindeki bir birim olarak yiiriitmektedir; bu departmanin komiseri, birimin biitce

tahsislerini almaktadir2!. 1daho'nun konseyi, biitce tahsisini Mesleki Rehabilitasyon

Boliimii araciligiyla almaktadirt3] ve 2023 mali yilinda yaklasik 510.400 dolarlik bir
biitce ve yaklasik bes tam zamanh esdeger personel bildirmistir; bu, tahmini 257.573

sagir ve isitme giicliigii ceken sakin i¢in Idaho'lu basina yaklasik 25 sent demektirl4],
Biitce tahsisi diisiik olan bir eyaletin daha az Deaf sakini, daha az terciiman sikintisi
veya daha az yerlestirme karari veren okulu yoktur. Sadece bu sorunlar iizerinde
calisabilecek daha az insani vardir.

Bu ofislere ulasan politika sorularinin ¢ogu eyaletler arasinda ortaktir. Mahkemeler
zaten video uzaktan terciimanlik kullamiyor ve National Association of the Deaf,
"bircok mahkeme ve hukuki hizmet saglayicinin, sagir bireylerin ihtiya¢ duydugu
etkili iletisimi VRI'nin saglayamayabilecegini her zaman anlamadigim veya kabul

etmedigini" uyarm1§t1r[5]. Kamu kurumlari en azindan 2018'den beri igaret dili
avatarlarini nerede kullanacaklarina karar veriyor; o y1l World Federation of the Deaf

ve WASLI, bu kararlarin nasil yonetildigine dair ortak bir endise dile getirmi§tir[é] ve
Gallaudet'in Dilbilim Boéliimii o zamandan beri yapay zeka gelistiricilerinin topluluk
katilimi olmadan toplanan ASL videolar: iizerinde egitim yaptig1 konusunda

uyarlyor[Z]. Kaynaklar iyi olan bir eyalet, satin alma dilini yazacak, satic1 iddialarini
test edecek ve sozlesme imzalanmadan 6nce kars: ¢ikacak uzmanhigi ige alabilir veya
sozlesmeyle tutabilir. Yetersiz kaynakl bir eyalet, personelde bunu baska tiirlii
yapacak zamani veya uzman ge¢misi olan kimse olmadig icin satici materyallerini
oldugu gibi kabul etme olasilig1 daha yiiksektir. Disaridan Deaf liderligindeki
uzmanlik yalmizca bunu 6deyebilen eyaletlere aktiginda, muhtemel sonug, en fazla
kapasiteye sahip eyaletlerin daha da giiclenmesi, en az kapasiteye sahip olanlarin
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kendilerine satilan her seyi oldugu gibi kabul etmesi ve yonetisimin en zayif oldugu
yerlerde farkh eyaletlerdeki Deaf sakinler arasindaki u¢urumun derinlesmesidir.

Kesin bir hayirin bedeli

Bir firmanin igi reddetme hakki tamamen vardir. Kapasite sinirhdir, baz igler iicretsiz
iistlenilemeyecek sorumluluklar tasir ve her seye evet diyen bir uygulama sonunda
higbir seyi iyi teslim edemez. Sorun ret degildir. Sorun, goériismeyi yeniden
sekillendirmek yerine kapatan bir rettir, ¢iinkii bu se¢imin bedeli tek bir i
anlagmasinin ¢ok dtesine gecer.

i1k bedeli, ofisin hizmet verdigi sakinler 6der; onlar artik ya hizmetsiz kalir ya da bir
saticinin iicretsiz sunmay1 kabul ettigi her neyse onunla yetinir. Ikinci bedeli firmanin
kendisi 6der. Kiiciik eyalet ofisleriyle iligkiler kalic1 olabilir: personelleri daha biiyiik
gorevlere gecer, ulusal komitelerde yer alir, hibe basvurular yazar ve ellerinde hicbir
sey yokken kimin yanit verdigini hatirlar. Sadece fiyat iizerinden bir ret, uzun bir
iliskiyi kisa, ticretsiz bir iliskiden kaginmakla takas eder. Uciincii bedeli alan 6der.
Deaf liderligindeki uzmanligin gerekgesi uzun zamandir, Deaf liderliginin yalnizca
temsiliyet degil, sonuclar1 da degistirdigi iddiasina dayanmistir. Odeyebilenlere
hizmet veren ve bagka kimseye hizmet vermeyen, tipk: diger saticilar gibi davranan
Deaf liderligindeki bir firma, bu iddiay1 savunan her Deaf profesyonel i¢cin onu
zayiflatir. Deaf liderliginde olmak, kimin yetkiye sahip olduguna dair bir beyandir; tek
basina, bu yetkinin farkl sekilde kullamldiginin kamit1 degildir.

Karsilikli alisveris hayirseverlik degildir

Yaygn itiraz, 6deme almadan ¢alismanin isi degersizlestirdigidir. Bu itiraz iki farkh
seyi birbirine karistirir. isi bedavaya vermek hayirseverliktir. Isi nakit disnda bir
seyle takas etmek ise olagan bir ekonomik uygulamadir ve kamu isini finanse eden
kurumlar buna zaten boyle davranmaktadir.

Federal hibe kurallar1 bunun en net 6rnegidir. Uniform Guidance kapsaminda, alicilar
maliyet paylasimi gerekliliklerini ticiincii taraf ayni katkilarla karsilayabilir. Bunlarin
adil piyasa degeri belgelenmeli ve miimkiin oldugunca alicinin kendi i¢inde kullandig:
yontemlerle desteklenmelidir; bagka bir kurulusun ¢aliganlar: tarafindan bagislanan
hizmetler, calisanin normal iicret oranina, uygun yan haklar ve dolayl maliyetler

eklenerek degerlendirilir[g]. Bu nedenle bir danigmanlik firmasinin federal fonlu bir
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projeye bagisladig1 saatler, katkinin kuralin kosullarim karsilamasi kaydiyla,
belgelenmis bir dolar degeri lizerinden bir eyalet ofisinin gerekli es finansmanina
sayilabilir. Firma igini bedavaya vermekten ¢ok, onu ofisin kullanabilecegi ve bir fon
saglayicinin sayabilecegi bir seye doniistiirmektedir.

Meslekler de uzun zamandir uzmanhgin, 6deyemeyenlere karsi bir sorumluluk
tasidigim kabul etmistir. American Bar Association'in Model Rule 6.1'i, "her avukatin
odeyemeyenlere hukuki hizmet saglama konusunda mesleki bir sorumlulugu vardir”
ifadesini kullamir, y1lda 50 saatlik 6zlem niteliginde bir hedef belirler ve bu saatlerin
biiyiik cogunlugunun simirli imkénlara sahip kisilere veya onlara hizmet veren "hayir
kurumlari, dini, sivil, toplumsal, kamu ve egitim kuruluslarina” gitmesini

yﬁnlendirir[g]. Deaf toplulugunun kendi mesleki kurallar1 da zaten aym fikri
icermektedir. Isaret dili terciimanlarim yéneten NAD-RID Mesleki Davranis
Kurallari, onlara "adil ve makul iicretler talep etmelerini” ve aym boliimde "pro bono

hizmetleri adil ve makul bir sekilde sunmalarini” yénlendirir[m]. Deaf liderligindeki
damsmanlik firmalar i¢in bu kodun disinda kalan, karsilastirilabilir yazili bir standart
goriiniise gore mevcut degildir.

Daha iyi bir yanit neye benzer

Asagidaki alternatiflerin higbiri bir firmanin bedava ¢aligmasim gerektirmez ve ¢ogu,
firmayi bir retten daha iyi bir konumda birakir. Her biri ayni hareketle baslar: ofisin
sahip olmadig1 seyde durmak yerine, sahip oldugu seyi sormak.

1. Reddetmeden 6nce kapsami daraltin. Bir¢ok talep, en kiiciik yararli parcay icerir:
bir satic1 iddiasinmin tek sayfalik incelemesi, bir ihaleye konulacak sorular kiimesi,
sozlesmeyi yazacak personelle gecirilecek bir saat. Bir firma bu parc¢ay1 sunabilir ve
buna gore fiyatlandirabilir veya takas edebilir.

2. Ofisin kontrol ettigi seyle takas edin. Eyalet ofisleri, firmalarin satin alamayacagi
seylere sahiptir: program verilerine erisim, ortak yazarlik statiisii, bir hibe
basvurusunda veya biitce talebinde bir ortagi isimlendirme yetenegi ve resmi destek
mektuplari. Bunlar, bir ge¢mis olusturmaya calisan bir firma icin gercek deger tasir ve
firmanin kendi bagisladigi, dogru sekilde belgelenmis saatleri, ofisin federal bir
hibedeki es finansmamni olarak sayilabilir.

3. Ucreti gelecekteki finansmana baglayin. Bir firma, ofisin bir sonraki hibe teklifine
veya biitce talebine isimlendirilmis bir ortak olarak dahil edilebilir; ticret, finansman
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geldiginde 6denir. Firma bir risk alir; buna karsilik bir satic1 listesinde bir satir yerine
basvuruda bir yer edinir.

4. Kademeli bir tarife yayinlayin. Kurum biitge biiyiikliigiine bagh olarak 6nceden
belirlenmis bir iicret yapisi, miizakereyi ihtiya¢ anindan uzaklastirir ve kiiciik ofislerin
sadece hos goriilmek yerine 6nceden 6ngoriildiigiinii gosterir.

5. Kiiciik eyaletleri bir araya getirin. Aymi sorunla karsi karsiya olan birkag yetersiz
kaynakl ofis, tek bir isi paylasip maliyetini boliisebilir. Eyaletler, NASPO ValuePoint

gibi igbirlikci satin alma programlar araciligiyla zaten birlikte alim yapmaktadlr[u].

6. Sabit bir kapasite pay1 ayirin. Pro bono modelini takip ederek, bir firma her yil
o0deyemeyen ofislere sunmak iizere belirli sayida saat ayirabilir ve hicbir talebin kimin
sorduguna bagli olmamas: i¢in bu saatlerin nasil tahsis edilecegine 6nceden karar
verebilir.

Bunlarin higbirini gercekten yapamayan bir firma yine de bir sey yapabilir: bunu
soylemek, nedenini agiklamak ve ofisi yapabilecek birine yonlendirmek.
Yonlendirmeyle gelen bir hayir, gériismeyi bitiren bir hayirdan farkli bir eylemdir.

Bu uzmanlik kimin icin

Modern Deaf haklar1 hareketi, en belirleyici duruslarindan birini, Deaf insanlarin
Deaf kurumlarn iizerinde yetkiye sahip olmasi gerektigi ilkesi izerine aldi. Mart
1988'de, Gallaudet'teki Deaf President Now protestosu, bir Deaf bagkan ve yiizde 51
Deaf cogunluga sahip bir Miitevelli Heyeti talep etti ve heyet, protestocularin dort

talebinin tiimiinii bir hafta icinde kabul ettil2]. By ilke, yetkiyi elinde bulunduranlar
Deaf oldugunda giiciinii kaybetmez. Yalnizca tam iicreti 6deyebilen eyaletlere hizmet
veren Deaf liderligindeki bir firma, pratikte hangi Deaf sakinlerin Deaf liderligindeki
uzmanlig1 alacagina piyasanin karar vermesine izin vermis olur ve piyasa genellikle
zaten en fazlasina sahip olanlar se¢me egilimindedir.

Deaf toplumunun taban hareketi yagsaminin ¢ogu, uzun zamandir gayri resmi
aligverise dayanmistir: paylasilan beceriler, takas edilen iyilikler, birbirlerinin
basvurular i¢in yazilan mektuplar. Profesyonellesme, bu gelenegi yerinden etmeden
ona 6deme ekleyebilir. Siirdiiriilmeye deger standart, sdylenmesi yeterince basit bir
seydir. Gercek ihtiyaci olan ve biitcesi olmayan bir eyalet ofisi yardim istediginde, ilk
yanit ofisin ne sunabilecegine dair bir soru olmali ve son yanit, eger yanit hayirsa,
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gidebilecegi baska bir yeri icermelidir. Bu heniiz norm degil. Oyle oluncaya kadar,

fiyat nedeniyle geri cevrilen herhangi bir ofis, bu reddi Novara Consulting Group'a

getirebilir; burada bos bir biitce, taban Deaf topluluklarinin onunla uzun zamandir

karsilastigi sekilde karsilanir, birlikte oturup bir ¢6ziim bularak, ve bu bir gériismenin

sonu olarak degil, giizel bir gelecegin baslangici olarak ele alinir. Bagvurular

memnuniyetle kabul edilir.
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