
激励也许能启动行动,但
结构决定了这种行动能
否转化为进步。

This document was translated from English by machine and may contain mistakes. The English original is at https://
www.novaracg.com/2026/05/01/motivation-without-structure-is-not-a-strategy/.

动机若无结构支撑，就算不上策略
Heather Grizzle · May 1, 2026

Motivation fades when the structure underneath is weak. Why clear systems, not inspiration,
carry an organization.

在领导力中,激励常常被当作燃料对待。各个组织都在寻找恰到好处的演讲、恰到好处
的培训、恰到好处的激励信息,或者恰到好处的鼓励时刻来推动人们前进。激励很重
要。人们需要目标感。他们需要相信自己的工作是有意义的。但如果背后的结构薄弱,

仅凭激励无法支撑一个组织。

这正是许多职场对教育与发展存在误解的地方。他们投入资源打造激励性的内容,却忽
视了员工每天必须在其中运作的系统。如果期望不清晰、政策不一致、管理者缺乏支
持、决策又是被动反应式的,那么一个团队周一还士气高昂,到周五就可能精疲力竭。激
励也许能启动行动,但结构决定了这种行动能否转化为进步。

职场教育不应被简化为培训模块或合规清单。
它应当培养判断力。它应当帮助人们理解为什
么要做出某些决策、风险如何被管理、沟通如
何流动,以及什么样的标准在指导组织运作。当
员工只被教导任务本身时,他们只会遵循指令。
当他们被教导系统时,他们就开始进行运营层面
的思考。

对于小型企业、非营利组织和成长中的组织而言,这种区别至关重要。许多团队的失败
并非因为人们缺乏动力。他们失败是因为动力被要求去弥补缺失的基础架构。员工被告
知要“挺身而出”、“保持积极”或“保持韧性”,而组织却在回避那些更艰难的工作——建立
清晰的流程、合理的工作量、负责任的领导层,以及合规的用工实践。

真正的激励不是表演出来的。它是在人们能够信任自己所处的系统时产生的。当员工理
解自己的角色、能够获取有用的信息、得到一致的指导、并且知道政策会被公平执行
时,他们会变得更加投入。当领导者不必在每一次冲突、每一个便利需求、每一个人员
问题或合规问题上临场应变时,他们会变得更有成效。
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在Novara Consulting Group,我们将激励、动力与教育视为运营工具。它们不是口号,而
是劳动力架构的一部分。一个强大的组织不会仅仅告诉人们要在乎,它会为人们提供做
好有意义工作所需的结构、知识和领导条件。

真正重要的区别

能够蓬勃发展的组织,并不是那些激励话语最响亮的组织,而是那些能把目标转化
为流程、把教育转化为能力、把领导力转化为可问责系统的组织。

#领导力发展 #劳动力战略 #人力资源 #组织发展 #激励 #教育 #小企业领导力 #非营利
组织领导力 #合规 #NovaraConsultingGroup

TIPS

Know something about a sign language AI system that the public should know?
Send it to tips@novaracg.com. Every tip is read by me and kept confidential. If
you work in the UK, writing to us is not by itself a protected disclosure under the
Public Interest Disclosure Act 1998, so before you share employer information,
check your options with Protect (protect-advice.org.uk), the free whistleblowing
advice line.
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