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第五参数:第008期:同意问题——当无障碍化变
成一种施加于社区之上的事物
Heather Grizzle · 2026年6月14日

当无障碍技术变得不可回避时,同意是否依然存在?第008期探讨了人工智能时代中的能动性、选
择、权力与治理。

数十年来,无障碍倡导工作一直聚焦于让残障人士获得他们曾被排斥在外的系统的准入
权。这一斗争是可以理解的。参与需要便利安排。融入需要被承认。准入需要制度变
革。然而,日益成熟的无障碍技术的出现带来了一种不同的挑战。问题已不再仅仅是社
区能否获得进入系统的机会,而是社区是否仍对如今塑造这种准入方式的技术保有实质
性的影响力。

在关于创新的讨论中,同意占据着一个奇特的位置。它常被提及,却鲜少被审视,并且常常
被想当然地视为存在。各类机构开展试点项目。政府部门采购新平台。大学采用新兴工
具。雇主实施自动化系统。社区咨询会照常举行。问卷调查照常发放。利益相关方被告
知情况。然而,参与咨询并不必然等同于同意。被倾听并不等同于拥有拒绝的权力。

被倾听并不等同于拥有拒绝的权力。

这一区别之所以重要,是因为同意从根本上是一个关于权力而非偏好的问题。真正的同
意需要有实质性的替代选项。当只剩下一个选项时,一个人无法在多个选项之间自由地
做出选择。如果拒绝某项技术只会导致被排除在服务、沟通、就业、教育或公民参与之
外,那么一个社区就无法真正地对该技术表示同意。在这种条件下,采纳看似自愿,实则是
一种事实上的必需。

无障碍技术之所以造成尤为复杂的同意困境,是因为它们是在“包容”的旗号下被引入
的。因此,抵制这种技术的行为可能显得不合情理。毕竟,这项技术承诺带来更高的效
率、更广的覆盖面、更低的成本以及更强的可及性。反对这类发展可能会被解读为反对
进步本身。然而历史表明,社区对那些本意是为其谋福利的系统提出质疑,往往是有充分
理由的。目标崇高并不能排除产生意外后果的可能性。
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人工智能加剧了这些担忧。随着无障碍技术日益融入公共基础设施,人们真正选择退出
的机会可能会随之减少。个人可能会遇到这样的系统:它们在沟通、教育、就业、医疗
保健和公共服务方面居中调度,而人们几乎没有实际选择替代方案的能力。因此,问题的
重心发生了转移。社区可能不再只是追问某项技术是否有效,而是越来越多地发现自己
在追问:他们是否拥有任何实质性的权力来拒绝使用它。

*  *  *

这就是“同意问题”。每当影响某个社区的决策主要由机构、供应商或当局做出,而这些
主体的利益诉求又与那些必须承受后果的人不同时,这一问题便会浮现。咨询或许会照
常进行,代表机制或许存在,治理结构或许也已建立。然而,如果受影响的社区无法真正影
响技术的采纳、修改或拒绝,那么同意就仍是不完整的。

第五参数认为,无障碍创新不应仅根据性能、治理或权威来评判,还应根据能动性来评
判。社区应得的不仅仅是参与关于技术的讨论,他们更应获得实质性的影响力,去决定这
项技术是否、如何以及在何种条件下成为他们生活的一部分。长久以来,无障碍化一直
被理解为消除障碍。而下一个挑战,或许在于确保“包容”本身不会成为剥夺选择权的借
口。
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